Bilgi Sosyal Kulucka
Merkezi

2020 KULUCKA DONEMI
ETKi DEGERLENDIRME RAPORU

Dr. Duygu Guner
BAGIMSIZ ETKi DEGERLENDIRME UZMANI | DUYGU.GUNER@LIVE.COM




YONETICT OZETHuneeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeressessessesssssssessessassssessessensssssssssessesssssssessenssensssssssssssenssn 2

PROGRAM HAKKINDA ....ccuuueeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 3
METODOLOIT cououaunenncunsinencrnsincrsinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
GENEL DEGERLENDIRME.......cueeueeresesesesesensensensensesssnsesssssessssssssssssssssssassssessensensens 7
Organizasyonel Degerlendirme..........eeeeiieeiiivvvvnneiiicciisssssnnneinecsssssssnnsrinssssssssssssssssssssssssnsssssssses 9
1.1.1  Pandeminin Kulucka Programina EtKiSi............cccceevviiiiiiniiiieieiiie et 9

1.1.2  Mentorlugun Programa EtKiSi...........ccceiiiiiiiiiiiiiiee et e e 12

1.1.3  Atolyelerin Programa ELKiST .......c..eeeiiiiieieiiiiie ettt e e eeee e snneee e 15

1.1.4  Kulugka Ekibi Programa EtKiSi..........ccccceeriiiieiiiiiieeiiiie et eeiiee et e et et e e neee s enneee e 22

1.1.5  Etki Degerlendirme Calismasinin Kulugka Programina EtKisi...........cccceeeviiiiniiiiiinciieeeieeene 24
Destek Alan Orgiitlerin Gelisim Gosterdigi Kapasite AlaNIari...........ccocoeevereverereresesesseseresenenes 28
Kaynak GEIISHIINE .......oeeiiiiieeiiiiie et iee ettt et ee ettt e e ettt e e s et e e seabaeeessseeeeensbeeesensaeeesnseeesssseeennns 29
GONUIIETIE ISDITTIZI. ........eveveeeeeeceeeee et en e 30

] o) TP UPPPPPPPP 31
TEEEISIIIY ..o ettt ettt ettt ettt ettt ene 32

S0} TSI ) TS oo LSRR 33

g € 1<) LT3 T USRS 33
Nedensellik 1liSKIST KUIMMA .........coiiiiiiiiiiii ettt e e e et e e e e e e s etrareeeaeeeeeearraeeeaeens 34
Thtiyag BEHITEIME .........coovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e e es e n s 34
YIEl KA c..eeiitiiiiiii ettt ettt ettt e st e bt e st e sabe e sabeeebe e e e 36
Orgiitler Arasi iletisim ve ISbirlifi GEliSHIME ...........coovoviveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 36
SONUCQ auuaaeeeeiiiiiiirirnnnniiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
EEKLER. .......coiiiiiiiiinniiiinnnmsnessssssccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39



Bu rapor 2020 doneminde Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Kulugka Merkezi’nin Isveg
Istanbul Konsoloslugu destegiyle gerceklestirdigi kulugka doneminin sosyal etki degerlendirme
raporudur. Rapor sosyal etki degerlendirme uzmani Dr. Duygu Giiner tarafindan hazirlanmastir.

2020 donemi Kulugka Programi’nmin sosyal etki degerlendirmesi g¢alismasi kapsaminda
oncelikle programin degisim teorisi programdan sorumlu ekiple birlikte ¢ikartilmig ve degisim
teorisine gore etki degerlendirme icin veri toplama plani olusturulmustur. Mentorlardan,
programdan sorumlu ekipten ve kulucka destegi alan orgiitlerden program basinda, sirasinda
ve sonunda nicel ve nitel veriler toplanmis, raporda analiz edilmistir. Buna gére 2020 donemi
Sosyal Kulugka Programi destek verdigi orgiitlerin kapasitelerini artirmigtir.

Orgiitlerin en ¢ok gelisim gosterdigi kapasite alani

- %68 oraninda artig ile orgiitlerin ihtiyaclarini belirlemesi ve dnceliklendirmesi,

- %062 oraninda artis ile dis iletisim ve goriiniirliik konusunda bilinglenmesi

- %59 oraninda artis ile orgiitlerin demokratiklesmelerinde temel yaklasima sahip olmasi

- %59 oraninda artis ile kaynak gelistirme alaninda temel bilgi ve farkindaliga sahip
olmasi

- %58 oraninda artis ile yerel sorunlara ¢6ziim getirmesi ve yerel katilimi saglayacak bilgi
ve araglara sahip olmasi seklinde 6zetlenebilmistir.

Programin basar1 gosterdigi bir bagka nokta ise, pandemi kosullarinda kisa bir siire icerisinde
dijitallesebilmesi, ¢evrimici platformda gerceklesebilmesidir. Kulugka Programi dijitallesme
siirecini avantaja ¢evirerek ilk defa Istanbul disindan orgiitleri kabul etmis, farkli illerden
orgiitlere destek vermeyi tercih etmistir. Bu durum cografi esitsizliklere bir ¢oziim getirirken,
programin etkisini de Tirkiye’ye yaymistir. Program ilk defa mesafeli yiiriitiilmiistiir.
Programin koordinasyonunun basaril1 bir sekilde ger¢ceklesmesinde programdan sorumlu ekibin
mentorlarla ve katilimci orgiitlerle samimi ve yardimci olmaya istekli bir sekilde iletisim
kurmasinin etkisi oldugu tespit edilmistir.

Programin gelismeye acik yonleri arasinda en Onemli olani, kapasite alanlarinda daha az
degisim yasanan basliklardir. Bunlar ag gelistirme, orglitler arasi isbirligi gelistirme ve hukuki
ve idari siiregler ve sorumluluklar kapasite bagliklaridir. Program bu alanlarda ¢ok az destek
mekanizmasi yarattigi icin Orgiitler en az bu bagliklarda gelisim gdstermistir. Program bu
degisim alanlarinda kapasite gelistirmek istiyor ise faaliyetlerini goézden gecirmesi
gerekmektedir. Programin bir baska 6ne ¢ikan gelismeye agik yonii ise ¢evrimigine taginmis
atolyelerin seviyelendirilmesi hedefler dogrultusunda kategorilestirilmesi ile ilgilidir.
Orgiitlerin farkli diizeylerde atdlyelere erisebilmeleri, uygulama yaparak becerilerini
gelistirmeleri programdan daha ¢ok yararlanmalarina yardimer olacaktir.



Bilgi Sosyal Kulucka Merkezi Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalari
Merkezi’nin catisi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bilgi Sosyal Kulucka Merkezi, hak
temelli caligmalar yiiriiten ve kapasitelerini gelistirmeye ihtiyac¢ duyan sivil toplum 6rgiitlerine,
atolye, danigmanlik, mentor, egitim gibi cesitli aracglarla destek sunmaktadir. 2020 Kulugka
Doénemi ile birlikte bugiine kadar, 12 kulugka donemi gergeklesmis ve toplam 114 sivil toplum
orgiitii, sivil inisiyatif ve yurttag girisimi kulucka programindan yararlanmistir.

Bilgi Sosyal Kulucka Merkezi, yeni kurulmus veya giiclenmeye, kurumsallasmaya, planl
hareket etmeye ihtiyag duyan hak temelli Orgiitlenmelere kaynak gelistirme ve yonetme,
iletisim ve goriiniirlik yonetimi, goniillii yonetimi, kurumsallagsma, proje yOnetimi, Orgiit
yonetimi ve orgiit i¢ci demokratiklesme, ag gelistirme, ihtiya¢ belirleme ve nedensellik iliskisi
kurma gibi alanlarda bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglamaktadir.

2020 Kulucka Donemi:

Pandemi donemine denk gelen 2020 Kulucka Donemi, bugiine kadar gerceklesen kulucka
programlarindan farkliliklar gdstermistir. Bu farkliliklarin basinda desteklerin ¢evrimigi
araclarla siirdiiriilmesi gelmektedir. Pandeminin kontrol altina alinmasina ydnelik olarak
zorunlu tutulan 6nemler, yliz yiize gerceklesen faaliyetlerin gerceklesmesini engellemistir. Bu
nedenle Kulucka Programi’nin 2020 déneminde gergeklestirdigi tiim faaliyetler ¢evrimigi ve
dijital araglarla gerceklesmistir.

Bu donemde ayrica Kulucka Programi’nin degisim teorisi Bilgi Kulugka Merkezi ekibiyle
birlikte ¢ikartilmis, tiim faaliyetlerin hedefleri programin degisim teorisiyle birlikte eslesmistir.
2020 Kulugka Doneminin etki raporu da programin degisim teorisini dikkate alarak
olusturulmugtur. Programin etkisini anlamak i¢in gelistirilen tiim veri toplama araglar1 degisim
teorisinden yola ¢ikilarak hazirlanmis ve ¢evrimigi yollarla uygulanmistir. 2020 Doénemi
Kulucka Programi’nin degisim teorisi bir sonraki sayfada paylasilmistir.
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Bilgi Sosyal Kulucka Programi’nin 2020 Ddénemi’nin etki dl¢limleme calismasi, Kulugka
Programi’nin degisim teorisini yenileme, etki degerlendirme plani olusturma, veri toplama ve
analiz etme caligmalarini1 kapsamistir. Tiim bu ¢alisma siiresince eylem arastirmasi yontemi ile
ilerlenmis yani programin etkisinin artirilmast maksadiyla 6l¢iimleme uzmani tarafindan elde
edilen veriler siire¢ boyunca analiz edilerek programin gelismesi ic¢in degerlendirilmis,
programdan sorumlu ekibe oneriler sunulmustur.

Etki Olgiimleme c¢alismasina baslamadan oOnce, Kulugka Programi’ndan sorumlu ekip
programin faaliyet plani ve igerigi hakkinda detayli bilgi aktariminda bulunmustur. Projenin ilk
faaliyetlerinin gerceklesmesinin ardindan Kulugka ekibiyle birlikte programin 2015 yilinda
olusturulmus degisim teorisi gézden gegirilmistir. Programin degisim teorisi bir aylik bir
calisma sonucunda nihai haline gelmistir. Degisim teorisi, program faaliyetleriyle eslesen
hedeflerin goriiniir olmasina, ¢evrimigi yiiriitiilen programin takibini kolaylastiracak araglar
gelistirilmesine ve etki Ol¢iimleme planini kolaylikla olusturulmasina hizmet etmistir. Etki
Ol¢limleme verileriyle hazirlanan bu raporun, Kulugka Programi’nin etkisini en iist seviyeye
tastyacak stratejileri gelistirebilmesine katki sunmasi hedeflenmistir.

Kulugka Programi’nin etki dl¢limlemesi i¢in nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Bu kapsamda:

— Program baslangicinda kulucka destegi alan orgiitlerin programin destek verecegi
kapasite alanlariyla ilgili seviyelerini degerlendiren bir anket doldurmalar1 istenmistir.
Ancak program baslangicinda orgiitlerin kendi ihtiyaglarini analiz edebilme konusunda
gerekli donanima sahip olmadiklar1 gozlemlenmis, verilerin gilivenilirligi siipheli
bulundugundan analize dahil edilmemistir.

— Programin ortasinda, mentorlarla (yalmiz bir mentor odak grup goriismesine
katilmamistir) odak grup goriismesi gergeklesmistir. Kulugka Programi’ndan sorumlu
ekipten de programin ortasinda etki degerlendirme siirecinin programa ve ekibe
katkisin1 ve gelismeye agik yonleri ile ilgili agik uclu sorulardan olusan bir form
doldurmalar1 istenmistir.

— Programin sonunda programdan yararlanan orgiitlerle odak grup goriigmeleri yapilmis
ayrica Orgiitlerden program boyunca gelisim gosterdikleri kapasite alanlarini
degerlendiren acik uclu ve kapli uglu sorulardan olusan anket doldurmalar1 istenmistir.
Program boyunca program kapsaminda gerceklesen tiim atdlyelerin degerlendirmesi
cevrimigi anketler araciligi ile toplanmistir. Anketlerde hem atdlyelerin genel
degerlendirmesi, katilimcilarin en ¢ok kazanim elde ettikleri konular ve gelismeye agik
gordiikleri noktalar hakkinda bilgi toplanmig, hem de programla eslesen hedeflere
ulagsma seviyesi hakkinda veri elde edilmistir. Bu raporda, her atdlyenin detayli bir
degerlendirmesi yapilmayacak, programla eslesen degisimlere verdikleri katki
incelenmistir.

Program boyunca etki degerlendirme uzmani programin agilis etkinligine, ihtiyag
belirleme toplantisina, bir atdlyeye ve kapanis etkinligine katilmis, katilimc1 goézlem
yaparak veri toplamustir.

Ayrica mentorlarin  mentorluk destegi boyunca, mentoru olduklar1 oOrgiitlerin
gelisimlerini  ve gergeklestirdikleri miidahaleleri yazdiklar1 takip dosyalar
olusturulmugtur. Mentorlardan yalnizca bir tanesi takip dosyasini doldurmadigi igin,
toplamda 10 orgiitiin takip dosyalar1 analize dahil edilmistir. Bu dosyalar hem analizde
hem de c¢evrimigi yiiriitiilen mentorluk siirecinin takibinde onemli bir kaynak



olusturmustur. Gelistirilen ¢evrimigi araclarin etkisi ve gelismeye acik yonleriyle ilgili
aciklamalara “Etki Degerlendirme Caligsmasinin Kulucka Programina Etkisi” bagliginda
ulagmak miimkiindiir.

Degerlendirme Calismasimin Simirhihiklar::

Kulucka Programi’nin etki Ol¢limleme caligmasi, pandemi doneminin yarattigi
belirsizlik ortaminin {ist seviyede oldugu bir donemde baslamistir. Hem bu belirsizlik
ortami hem de programin ilk defa ¢evrimigi araglarla gerceklesecek olmasi,
katilimcilara ulagma, takip ve 6l¢iim faaliyetleri gergeklestirme konularinda ilk asamada
sinirlayict olmustur. S0z konusu kisitlar1 bertaraf edebilmek igin c¢evrimigi takip
dosyalar1 hazirlanmigtir. Ayrica Kulugka Programindan sorumlu ekibin orgiitleri ve
mentorlar1 yakindan takip etmesi bu sinirliliklarin agilmasinda énemli rol oynamuistir.

Etki degerlendirme ¢aligmasi programin baslica paydaglarindan veri toplayarak
olusturulmugtur. Dolayl1 etki incelenmemistir. Ayrica, Kulugka Programi’nin ilk
donemlerinde ekip i¢inde goriilen Covid vakalari ve pandemi yiiziinden is degistirmek
zorunda kalan katilmecilar nedeniyle programdan ayrilan &rgiit (Izmir Miilteci
Calismalar1 Ag1) ve mentor ile goriisiilmemistir. Programin igerigi veya yonetiminden
kaynakl1 bir neden olmamasindan o6tiirii etki degerlendirme siirecine dahil edilmelerine
gerek goriilmemistir.

Etki 6l¢iimleme uzmani, Kulugka Programi’nin ilk ¢alismalarindan itibaren stirece dahil
olsa da, etki ol¢limleme planinin bel kemigi olan degisim teorisi ¢alismasi ancak
projenin ilk faaliyetlerinin ger¢eklesmesinden sonra miimkiin olmustur. Bu durum,
destek alan ekiplerin se¢imi, proje acilis toplantis1 ve destek almaya hak kazanan
orgiitlerle gerceklesen ihtiya¢ belirleme toplantisinin veri toplama planina dahil
edilememesine neden olmustur. Ancak etki degerlendirme uzmani olarak hem acilis
toplantisina hem de ihtiyag belirleme toplantisina katilarak gozlem yapma imkanina
sahip olunmus, degerlendirme siirecinin biitiinliigiiniin korunmasi bdylece miimkiin
olmustur.

Etki degerlendirme amaciyla mentorlarla yiiriitilen ¢alismalarin hepsinde bir
mentordan veri toplamak miimkiin olmamistir. S6z konusu mentora bir¢ok farkli
iletisim arac1 denenmesine ragmen ulasilamamistir. Bu nedenle, Orgiitlerin
gelisimleriyle ve siirecin yoOnetilmesiyle ilgili boliimlerde bir mentor goriisii eksik
kalmstir.



Bu baglik altinda Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi’nin 2020 yilinda gerceklestirdigi ve 11 orgiitiin
yararlandig1 Kulugka Programi’nin etki degerlendirmesi birgok agidan ele alinnustir. i1k olarak
programin pandemi nedeniyle faaliyetlerini nasil degistirdigi ve programda rol alan dort
bilesenin programin etkisine nasil katki sagladig1 analiz edilecektir. Bu dort bilesen, mentorlar,
atolyeler, kulugka programindan sorumlu ekip ve etki degerlendirme ¢alismasidir. Ardindan
programin, destek alan orgiitlerin kapasitelerine nasil etki ettigi incelenecektir. Her kapasite
gelisim alani bir alt baglikta ele alinmistir. Gelismeye agik yonler ve Oneriler i¢inse ayri bir
bolim olusturulmamais, akist bozmamasi agisindan, ilgili basliklarin altinda varsa gelismeye
acik yonler ve oneriler belirtilmistir.

Program sonunda orgiitlerden veri toplarken ilk olarak programdan memnun kalip kalmadiklar1
ve genel olarak ne tiir kazanimlar elde ettikleri sorulmustur. Destek alan tiim orgiitler, genel
olarak Kulucka Programi’ndan memnun ayrildiklarini, birgok farkli kazanim elde ettiklerini
ifade etmislerdir.

Genel olarak programdan ¢ok memnun kaldik. Calismalarimiza fazlasiyla katkist oldu
programin. (Cukurova Gogder)

Evet, genel olarak programdan memnun kaldik. Kurumsal kapasitemizi gelistirme
anlaminda onemli ol¢iide destek oldu. (HEY Akademi)

Orgiit olarak kapasitemiz baslangicta basladigimiz yere gore daha da giiclendi.
(Sifirdan Gelecege Inisiyatifi)

Orgiitlerin kazamimlarinin yalnizca bir alanda yogunlasmadigi, pek cok baslikta gelisim
gosterdikleri goriilmiistiir.

Genel olarak programdan memnun kaldigimizi  séyleyebiliriz.  Orgiit olarak
kapasitemizde nelerin eksik oldugunu gordiigiimiizii ve goremedigimiz bir¢ok alanda
gliclendigimizi diigiiniiyoruz. Yapi, organizasyon yapisi, bagis, vizyon, misyon,
kurumsal kimlik konularinda gozle goriiliir degisimler yasandigini belirtebiliriz.
(Birlikte Yasam Istasyonu)

Genel olarak programa katilmis olmaktan dolayr ¢ok memnunuz. Kulucka siirecinin
basindaki seviyemizle karsilastirildiginda, ozellikle proje dongiisii ve stratejik planlama
alanlarinda ekip olarak hem en temel eksikliklerimizi giderdik hem de mevcut
bilgilerimizi gelistirdik. (Yerel Yasam Dernegi)

Orgiitler mentorlarla galistiklar1 alanlarda ¢ok belirgin gelisimler gdstermislerdir. Bununla
birlikte orgiitler atolyelere katilarak farkli kapasite gelisim alanlarinda farkindalik ve bilgi
seviyelerini artirabilmistir.

Evet, ozellikle atélyeler farkll bakis acilart kazanmamiza neden oldu. Atolyelerin farkl
alanlarda ¢alisan sivil toplum kuruluslariyla bir arada gergeklestirilmesi onlarin bilgi
birikim ve deneyimlerinden faydalanmamiza da yol acti. Orgiit olarak kapasitemizin
gliclendigini diisiiniiyoruz. Goniilliilere ulasmak, onlart kurumumuzun bir pargasi



vapmak, karar alma ve uygulama siireglerinde onlarla daha wyumlu bir sekilde
calisabilmenin pek ¢ok yeni yolunu kesfettik. (Ege Dernegi)

Program siirecinin basindan sonuna kadar ¢ok memnun kaldik. Patika Dernegi olarak
8 kisiyle en fazla katilim sagladigimiz online egitim siireci oldu. Program sayesinde
kapasitemizin istenilen seviyede gelistigini  diisiiniiyoruz. Onceden iizerinde
durdugumuz konularin ¢ogunu Kulucka ekibi sayesinde daha etraflica 6grenmis olduk.
Tiirkiye'nin neredeyse dort bir yamindan katilimi gerceklestirilen atolyeler olduk¢a
verimliligimizi arttirdi. Dernegimizdeki goniilliilerin farkli konular iizerinde nasil bir
yol izleyecegi tizerine bilinglenmesinde katkisi oldugunu diigiiniiyoruz. (Patika Dernegi)

Orgiitlerin bazilari igin programdan destek almak ve kapasite gelistirmek, érgiitiin calisma ve
iiretme motivasyonunu da artirmistir.

Son yillarda olumsuz siiregler yasamistik ve yeniden yapilanma icindeydik. Simdi
olumluya giden bir siirecin igindeyiz. Bu siiregte bir proje ekibimiz olustu ve stirekli bir
proje tiretme ¢abast basladi. Bu, kulucka siiresince ogrendiklerimizi pekistirme
agisindan onemliydi. Aramizdan ilgili olanlar ve 6grenmeye ihtiyact olanlardan bes kisi
egitimlere katildi. Egitimlerden ¢ok sey dgrenildi ve biling diizeyinde farklilik olustu.
Daha ¢ok vakit ve enerji harcamamiz igin motivasyon olustu, derneklerle ilgili
kavramlara daha genis perspektiften bakmamizi ve degerlendirmemiz sagladi. (...)
Kurum ve kuruluslardan alinacak destek icin giivenin ve insan iligkilerinin ve dernek
olarak, giiven olusturmanin ve hedef kitlenin ¢alismalarda soz sahibi olabilmesinin
onemini bir kez daha kavramis olduk. (DRASED)

Kulucka Programi aym1 zamanda mentor destegi ve planladigi atdlyeler ile orgiitlerin
kapasitelerini gelistirmelerine, programdan sonraki donemde daha gii¢lii ve bilingli bir sekilde
sivil alanda faaliyetlerini siirdiirebilecek hale gelmelerine katki sunmustur.

Kulugka Programi’ndan genel olarak memnun kaldik, sivil toplum érgiitlerinin kulucka
donemini gelistirmeyi hedefleyen bu tip bir programi ayrica kiymetli bulduk. Yerkiire
olarak katildigimiz atélyeler ve mentorla iliskimiz araciligiyla kapasitemizin gelistigini
diistiniiyoruz. Kulugcka Programi vesilesiyle orgiit icinde kapasite gelistirme ihtiyaglart
ile ilgili dair daha ¢ok konusma, tartisma firsati bulduk. (...) Fark etmedigimiz, eksik
kaldigimiz bazi alanlarda inisiyatif gelistirmekte zorlaniyorduk, atélyeler ve mentorluk
stireci bu alanlart daha net fark etmemizi, bazi konularda bilgilenerek, iistiinde daha
fazla emek sarf etmemize imkan sagladi. Eksiklerimiz hususunda nasil bir ¢alisma ve
emek harcamamiz gerektigini 6grendik. (Yerkiire Yerel Calismalar Kooperatifi)



1.1.1 Pandeminin Kulu¢cka Programina Etkisi

Diinyada bag gosteren pandeminin yarattig1 belirsizlik ortam1 Kulugka Programi’nin bugiine
kadar alisilageldigi yontemleri kullanma bigimlerini etkilemis, faaliyetlerin yeniden
tasarlanmasini gerekli kilmistir. Bu siire¢, Kulugka Programi’nin kendisini pandeminin zorunlu
kildig1 yeni siireglere adapte olmasinin Oniinii agmis, kendi kapasitesini 6zellikle dijitallesme,
uzak mesafelerle caligma kiiltiirii edinmesi yoniinde gelistirmesine yardime1 olmustur. Pandemi
doneminin Kulugka Programi’na etkisini agirlikli olarak olumlu degerlendirmek miimkiindiir.

Dijitallesmeyle birlikte, Bilgi Kulucka Merkezi bu doénemde fiziksel olarak ulasamadiklari
orgiitlere ¢evrimigi olarak erisebilme firsatin1 degerlendirmis, Tiirkiye’nin farkli illerinden
katilimcilar1 programina kabul etmistir. Cografi esitsizlikler sivil toplum orgiitlerini de
etkilemektedir, Kulugka Programi’nin bu acilimi firsat esitligi yaratmaya katki olarak
goriilebilir. Bu durum Bilgi Kulucka Merkezi i¢in de yeni bir deneyim olmustur. Farkli illerden
katilim, katilimc orgiitler i¢in de olumlu degerlendirilmistir.

Programin Istanbul digindaki illere ulasmasinin bir baska olumlu etkisi daha olmustur.
Programin Istanbul disinda faaliyet gosteren orgiitlerin erisimine acilmasi ve programdan
yararlanmaya hak kazanan ekipler arasinda yer almalari, orgiitlerin morallerini ytikseltmistir.
Mardin’den katilan Dramatik Sanatlar Egitim ve Arastirma Dernegi (DRASED) 6rgiitlerindeki
motivasyonun yiikselmesinde secilmis olmanin pay1 asagidaki sekilde paylasmistir.

Kulugka Merkezi’nin 2020 doneminde yer verilen az sayidaki dernekten biri olusumuz,
ekipte giiven duygusu yaratti. Gelecege dair umut beslenmesine neden oldu. (DRASED)

Pandemi siireci Kulucka Programi’ndan sorumlu ekibin dijital araglar kullanimindaki
yetkinligini artirmig, program dahilinde gergeklesen atdlyelerin cevrimigi verilebilir hale
gelmislerdir. Ancak uzun soluklu ve dijital araglarla devam eden bir programda ilginin siirekli
kilinmasi i¢in ayr1 bir ¢aba sarf etmek gerekir. Programdan yararlanan orgiitler, bu ilginin
programdan sorumlu ekip tarafindan diizenli bir sekilde yaratildigin1 ve yiiksek performansh
bir alaka ve takibin gerceklestigini ifade etmislerdir.

Online doneme gectigimizden bu yana ¢ok farkl atélyeler, toplantilara katlyoruz.
Bunun ashinda biraz yorgunlugunun basladigi bir donemde gerceklestirdik bu siireci.
Tiim bu yorgunluga ragmen boylesi bir programi c¢ok iyi idare ettiniz. Hem
koordinasyonu hem bilgilendirmesi, motivasyon saglamasi, farkl sekillerde. Sizin igin
de yeni bir tecriibeydi, bence iyi idare ettiniz, o agidan tesekkiirler tekrardan. Cok zor
bir isi basardiniz. (Yerkiire Yerel Calismalar Kooperatifi, kapanis toplantisi)

Ben de koordinasyon hakkinda biiyiik bir emek oldugunu diisiiniiyorum, ¢tinkii ilk kez
vapilan bir sey ve dijital ortamda motivasyonu stirdiirmek biraz daha zor. (Sifirdan
Gelecege, kapanis toplantisi)



Cevrimici destek siirecinin mentorlarin orgiitlerle goriisebilmelerine de kolaylik sagladigi
gorilmiistiir.

Ilk aklima gelen fark, bu isin online’a donmesi, bu miithis bir kolaylik sagladi. Ciinkii
onceki eslestigim ekipte (gegen seneyi kastediyor) herkese uyuyor mu, kim gelecek, kim
gelmeyecek gibi sorunlarla bulusamama hali oluyordu. Kendi aralarinda
orgiitlenemiyorlardi. Ha, simdi de bulusuyoruz ve 30 kisi katilyyor mu haywr ama
mutlaka belli bir diizende bulusuyoruz (...) onemli olan online herkesin her yerden
baglanabilmesiydi. (Mentor N, ara donem odak grup goriismesinde.)

Pandeminin programa olumsuz etkisi ise ii¢ baslikta ele alinabilir:

1)

2)

3)

4)

Programin cevrimigi ylirlitiilmesi, programa dahil olan paydaslarin yiiz yiize iletisim
kuramamasina, sosyal iliskilerin ve oOrgiitler arasi iletisimin zayif kalmasima neden
olmustur.

Programin yiiz yiize olsun isterdim, oradaki arkadaslarla yiiz yiize tanismak, paylasmak
isterdim, uzakta olunca bag kurmakta daha zorluk ¢ekiliyor. Yasadigimiz donemin de
zorlugu var bir yandan. (Sifirdan Gelecege, kapanis toplantist)

Pandemi siireci, kisilerin hayatlarinda yasadiklar1 degisimleri (saglik problemleri, ¢aligma
hayatlarindaki diizenin degismesi, tasinmalar vb.) ¢ok daha farkli kosullarda yagamalarina,
endise ve kaygi seviyelerinin artmasina ve Onceliklerinin degismesine neden olmustur.
Kulugka Programi sirasinda da pandemiden etkilenen, pandemi déneminde COVID-19
enfeksiyonu geciren, saglik problemleri yasayan katilimcilar da olmustur. Bu durum,
katilimlarin diizenini etkileyebilmistir.

Katilimer orgiitlerin faaliyetleri kisitlanmigtir. Bu durum 6rgiitlerin deneyimleyerek stireg
icerisinde 6grenmelerine engel olusturmustur.

Son konustugumuz proje fikirlerinden biri miilteciler konusundaydi. Belirledikleri
sorunlarin ve ¢oziim onerilerinin sahada bir karsiligi olup olmadigini tespit etmek
adina hedef grup ve potansiyel paydaslar ile goriismelere basladilar. Ilgili kurum ve
kisiler ile yapilan gériismelerin sonuglart hakkinda heniiz goriismedik. Bu proje fikri
icin bazi yiiz yiize goriismeler yapmak gerekecekti. Covid-19 vakalarinin daha da
artmast nedeniyle baska bir proje fikri ile devam etmeye karar verdik. (Mentor B, ara
donem odak grup goriismesi)

Katilimeilarin dijital araglar kullanma becerileri ve internet altyapilar1 zaman zaman
programdan verim almalarinin 6niine ge¢mistir. Dijital araclara asina olmayan katilime1
sayisinin az olmasi ve siire¢ igerisinde bilgi ve becerilerinin gelismesi olumsuz durumun
devam etmesini Onlemistir. Bir mentor, destek verdigi orgiitiin katilimcilarindan birinin
dijital ara¢ kullanma yetkinliginin mentorluk siirecini nasil etkiledigini sdyle agiklamigtir.

Ekipteki bir kisi Zoom kullanamadig igin, ilk birkag goriismeyi, whatsapp tizerinden
vapmak zorunda kaldik, bu da bence siireci ¢ok etkiledi. Bu toplantilarda ben
ekranimdan herhangi bir sey paylasamadim. Anlik bir sey paylasmak istedigimde
vapamadim, kisa kesmek zorunda kaldik, ¢iinkii sarj bitiyor, teknolojik aksaklik ¢ikiyor
vs. Bu da beni biraz zorladi agik¢asi. Bu sorunu son iki toplantida giderdik, Zoom
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kullanmaya basladik. Bu kisi teknolojiye yatkin biri degildi, ben de zorlamak istemedim,
clinkii onun katilmasi ve goriigleri onemliydi. Teknik seyler bunlar ama siire¢ igin
onemli oldugunu diisiindiigiim icin soyliiyorum. (Mentor E, ara dénem odak grup
gorlismesi)
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1.1.2 Mentorlugun Programa Etkisi

Kulugka programindan yararlanan orgiitlerle mentorlar eslesmeden 6nce program sorumlusu
ekip her orgiitle ayr1 ayr goriismiis, orgiitiin ihtiyaci ve isteklerini tespit etmistir. Bu goriismeler
dikkate alinarak her Orgiit icin ayr1 bir mentorla eslesmesi yapilmistir. Programdan yararlanan
orgiitlerin hepsi eslestikleri mentorlardan memnun kaldiklarmni ifade etmislerdir. Orgiite dzel
eslesmenin gergeklestigini ve mentorlarin alanlarinda donanimli ve deneyimli kisiler
olduklarini ifade etmislerdir. Bu durum, her 6rgiitiin kendi ihtiyag ve isteklerine gore programin
sekillendigini gostermektedir. Zira, etki degerlendirme anketlerinde orgiitlerin kapasite
gelisimleri mentorlarla ¢alistiklar1 kapasite gelisim alanlarinda ¢ok daha yiiksek ¢ikmustir.

Mentorluk siirecinden memnun kaldik. Yerkiire nin programdan beklentilerine uygun
bir mentor eslesmesi oldugunu diigiiniiyoruz. Bu siiregte Kulucka ekibi bizim
ihtiyaglarimizi dinleyip ozel bir ¢aba sarf etti ve havuzlarinda olmayan bir isme
ulastilar. Bu yaklasimlari igin ayrica tesekkiir ederiz. (Yerkiire Yerel Calismalar
Kooperatifi)

Mentorluk siireci en keyif aldigimiz ve faydasim gordiigiimiiz bir siirecti. Eslesme
konusunda ¢ok sansli oldugumuzu, Kulucka ekibinin sorunumuzu tam olarak anladigini
ve dogru kisiyle eslesme yaptigini séylemek miimkiindiir. (...) Kendi i¢imizden biri gibi
olmasi bizim ¢alisma siirecimizde degerli katkilar sagladi. (Birlikte Yasam Istasyonu)

Orgiitlerin mentorlarindan memnuniyetlerinin temel nedeni, hem istek ve ihtiyaclariyla eslesen
uzmanlarla calisabilmeleri hem de mentorlarla samimi ve esit iletisim ve giiven iligkisi
kurabilmeleridir.

Bize ¢ok biiyiik katkilar: oldu, bizim dernegin bir tiyesiymis gibi ¢alisti. Bir iiyesiymis
gibi fikirler ortaya koydu. (Cukurova Gogder, kapanis toplantisi)

Mentorumuz program boyunca basindan sonuna kadar bizimle kirk yillik Patikali’ymuis
gibi ilgilendi, bize sagladig katkilarla dernegimiz su an oncelikli sorunlarinin iistiine
biiyiik bir 6zveriyle gitmis durumda ve bunda katkist ¢ok biiyiik. (Patika Dernegi)

Bizimle eslesmesindeki uyumu iyiydi, onerileri islevseldi, harekete gecmemize olanak
sagladi, geri bildirimleri ile motivasyonumuzu giiclendirdi. Iletisimi siirekli kurmakta
zorluk ¢ekmedik, ne zaman ihtiya¢ duysak bize destek oldu. (Sifirdan Gelecege
Inisiyatifi)

Mentoruyla istedigi verim ve siklikta goriisemeyen bir orgiit ise, ilerleyen donemde mentorla
iletisim halinde kalarak desteginden yararlanacaklarini dile getirmis ve mentorla aralarinda
kurulan iletisimin samimiyetine deginmistir.

Mentorluk siirecimiz, ¢esitli saglik problemlerinden dolayt sekteye ugrayarak ilerledi
ancak, pandeminin getirdigi bazi aksakliklarin orgiitiimiiziin yonetsel yapisina da
etkisiyle arzu ettigimiz yogunlukta gerceklesmedi. Bundan sonrasinda da mentorumuzla
iletisimde kalacagiz. Planlamasini gergeklestirdigimiz ¢alismalar i¢in samimi ve icten
bir mentorluk zemini aramizda olusmusg oldu. (Ege Dernegi)

Kulucka Programi’nin yillardir edindigi deneyim, kurumsallagsma siireci tamamlanmamis
orgiitlerin kendi ihtiyaglarin1 dogru tespit etme konusunda yetersiz kaldiklarini, asil
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ihtiyaclarii1 ancak siire¢ igerisinde tespit edebildiklerini gosteriyor. Bu da mentorlarin,
mentorluk destegi verdikleri alanlarin disinda farkli alanlarda da yetkin olmalarini, zamanla
netlik kazanan ihtiyaglara gore desteklerini sekillendirmelerini zorunlu kiliyor. Kulucka
Programinin 2020 déneminde de mentorlarin Orgiitlerin ihtiyaclarina gore donanima sahip
oldugu ve ortaya ¢ikan ihtiyaglara gore esnek olabildigi dikkat ¢ekmistir.

Goniillii  kime denir? tartismasinda sonra, dernek biinyesinde "goniilliilerden
beklentiler” nedir tartismast yapildi. Géniilliilerle ¢alisma ilkeleri neler olmalt iizerine
tartistik. Ekip bu konuda bir liste hazirladi, bu listeyi daha detayli irdelemek tizere bir
atolye yapmak iizerine anlastik. Ekibin hali hazirda yaptigi bir faaliyeti, projesi
olmadigindan goniilliilerle ¢alisma konusunda yaptigimiz bulusmalarda bir miktar
tikanmaya bagsladi. Aymi bulusmada, farkli projelerdeki goniilliiliik durumlarindan
bahsederken ekibin yeni proje gelistirmek iizerine daha heyecanlandigim fark ettim.
Yeni proje fikirleri gelistirmek tizerine konusmayt énerdim ve kabul ettiler. Dolayisi ile
calisma alanimizi bu yonde degistirdik. (Mentor E, ara donem odak grup goriismesi)

Mentorlarin ¢ogu, orgiitlerle birkag kapasite gelistirme alaninda ¢alismak durumunda kalmistir.
Bu nedenle mentorlarin uzmanliklari, alana hakimiyetleri ve deneyimleri ¢ok 6nemli rol
oynamistir. Ornegin, proje yonetimi, kaynak gelistirme, nedensellik iliskisi kurma becerisi,
vizyon ve misyon belirleme, yerel katilimi1 giiglendirme gibi konular {izerinde mentorla ¢aligan
bir 6rgiit mentorun ¢ok yonlii calismasini su sekilde anlatmistir.

Kulugka boyunca en ¢ok memnun kaldigimiz siire¢ mentorluktu. Hem programin birebir
bizim ihtiyacimiz dogrultusunda bir mentor belirlemesi hem de mentorun bizi ¢ok iyi
desteklemesi ve bilgilendirmesi etkili oldu. Mentor siire¢ boyunca proje dongiisiine dair
tiim bilgi ve birikimini bizimle paylasti. Hatta kaynak gelistirme gibi farkl: kapasite
alanlarda bize fikirler sundu ve yol gosterdi. (Yerel Yasam Dernegi)

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

Mentor siirecinin yonetiminde iki konu odak grup goriismelerinde irdelenmistir. Bunlardan
bir tanesi, mentorlarin orgiitlerle birlikte ¢calisirken diger mentorlarla iletisim kurmaya ihtiyag
duyup duymadiklar1 olmustur. Bu konuda mentorlar bir ihtiyag¢ belirtmemis olsalar da, birgcogu
etki degerlendirme uzmaninin Onerisini olumlu karsilamistir. Mentorlardan bazilar1 siireg
icerisinden yalniz hissetmemek ve bir programin pargasi gibi hissetmek i¢in mentorlar arasinda
program siiresince kullanabilecekleri bir iletisim aracinin iyi olabilecegini dile getirmistir.

Insan boyle tek basinaymis gibi hissediyor, boyle kocaman bir agin parcast oldugunu
hissetmiyor. Ya bir whatsapp grubu bile olsa olurdu. Tanisma toplantisi yapmistik ya,
ondan sonra bir whatsapp grubu kurulabilirdi. Mesela bizim ekip logolarini ¢alisirken, fikir
alsak diger mentorlardan bence tath olabilirdi. (Mentor, Ara donem odak grup goriismesi)

Bir diger irdelenen nokta da katilimi zayif olan orgiitlenmelerin yonetimiyle ilgili olmustur.
2020 Kulugka Programi siiresince bir mentor, Orgiitiin katilimindaki diistikliik nedeniyle
motivasyonu diismiistiir. Buna benzer durumlari ge¢cmis donemlerde baska mentorlarin da
yasadig1 odak grup goriismelerinde konu olmustur. Kulugka Programi’ndan sorumlu ekip, siireg
icerisinde hem destek alan ekiple hem de mentor ile goriismdis, siirecin tamamlanmasina destek
olmustur. Bu gibi durumlarda Kulugka Programi’nin program Oncesinde Orgiitlere diisen
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sorumluluklarin sinirlarini belirlemeleri ve katilimei orgiitlerle paylasmalari, siire¢ yonetimini
kolaylastirmasi ve mentorluk ¢alismasinin programa etkisini artirmasi agisindan onerilir.
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1.1.3 Atolyelerin Programa Etkisi

Kulugka Programi’nin degisim teorisine hizmet eden ve bir¢ok kapasite alanini besleyen temel
faaliyetlerinden bir digeri atdlyelerdir. 2020 Kulugka Programi déneminde toplam 19 atdlye
gerceklesmis, ilk atdlye hari¢ her atolyenin hedefleri programin degisim teorisiyle esleserek
olusturulmustur. Kulucka Programindan sorumlu ekip de atdlye uygulayicilariyla, eslesen
hedefleri atolye Oncesi paylasmistir. Atolyeyi gergeklestirenlerin, atdlye hedeflerini bilmeleri,
programin hedeflerine ulasmasinda ¢ok 6nemli bir katki sunmustur.

Her at6lyenin sonunda katilimcilarin ¢evrimigi anket doldurmalar1 istenmis, atdlyenin genel
degerlendirmesi alinmig ve program hedeflerine ulasma oranlar oOlgiilmiistiir.! Asagida
atolyeler ve Kulucka Programi’nin degisim teorisiyle eslesen hedefleri yer almaktadir.

Kronolojik Atolye Listesi

Degisim Teorisiyle Eslesen Hedefler

Temel Sivil Toplum

Atolyesi
) Qrgﬁtﬁn tek kisi tarafindan yonetilmesinin olumsuz yanlarini bilmesi
5 Orgiitsel Yap1 ve Strateji | Orglitiin demokratik karar alma farkindaligina sahip olmasi
Gelistirme Atdlyesi Orgiitiin nedensellik kurabilmek i¢in temel kavramlari bilmesi
Orgiitiin strateji planlamasinin asamalarimi bilmesi
Qrgﬁtﬁn tek kisi tarafindan yonetilmesinin olumsuz yanlarini bilmesi
3 Goniillii ve Paydas Orgiitiin demokratik karar alma farkindaligina sahip olmasi
Katilimi1 Atolyesi Orgiitiin goniilliileri karar alma, planlama siirecleri ve faaliyetlere dahil

etme farkindaligina sahip olmas1

4 | Proje Dongiisii 1

Orgiitiin sorun tespiti yapabilmesi

Orgiitiin tespit ettikleri soruna ¢dziim getirebilmesi

Orgiitiin ¢6ziim 6nerilerini, fikirlerini proje adimlarina déniistiirme
bilgisine sahip olmasi

5 | Proje Dongiisti 2

Orgiitiin proje planlama ve yonetimi siirecinde faaliyet planini
olusturabilmesi

Orgiitiin proje planlama ve ydnetimi siirecinde zaman planimi
olusturabilmesi

Goniilliilerle Is Birligi
Atolyesi

Orgiitiin hedef ve faaliyetlerine yonelik géniillii tantimmi, rol ve
sorumluluklarim belirleme farkindaligina sahip olmas1

Orgiitiin hedef ve faaliyetlerine yonelik goniillii destegi ihtiyacini
belirleyebilmesi

! Bu raporda Kulugka Programindan destek alan érgiitlerin gelisimlerine odaklanmisg olsak da, atélye
degerlendirmelerinde, degerlendirmeye katilan herkesin verilerini kullandik. Bunu yapmadan 6nce, Kulucka
Programindan destek alan orgiitlerin yanitlar1 ve puanlariyla, destek almayan ve disardan katilan katilimcilarin
yanitlarini karsilastirdik, anlamli bir fark bulmadigimiz igin son yedi at6lyenin degerlendirmesinde tiim
katilimcilarin degerlendirmelerini dikkate aldik.
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) Orgiitiin hedef ve faaliyetlerini farkli hedef kitlelere gore yalin ve
7 STO'ler i¢in Kendini verimli bir sekilde anlatmanin 6nemini bilmesi
Anlatma Atolyesi Orgiitiin hedef ve faaliyetlerini farkl1 hedef kitlelere gore yalin ve
verimli bir sekilde anlatmanin yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1
8 Yerel Diizeyde Calisma alanlariyla ilgili yerel sorunlar1 kendi gindemlerine dahil etme
Savunuculuk Atdlyesi Yerel sorunlarla ilgili ¢cdzlim Onerisi gelistirebilme
Orgiitiin yerel katilim konusunda kent konseylerinin éneminin farkinda
9 | Kent Konseyleri Atdlyesi | olmasi
Orgiitiin kent konseylerinin genel gergevesi ile ilgili bilgi sahibi olmasi
Yerel Yonetimler ile Ilgili | Orgiitiin yerel yonetimler ile is birligi igin temel belgeleri okuyabilmenin
10 | Temel Belgeleri Okuma oneminin farkinda olmasi
Atolyesi Orgiitlin yerel yonetimler ile ilgili temel belgelerin ne oldugunu bilmesi
" Yerel Yonetimlerle Yerel yonetimler ile is birligi yapma konusunda farkli yontemler ve iyi
Isbirligi Atdlyesi ornekler hakkinda bilgi sahibi olmasi
) Orgiitiin kendi karar verme mekanizmalarmin demokratiklesmesinde
12 | Orgiit Ici Iletisim Atdlyesi | istekli olmasi
Orgiit ici iletisimi kolaylastiracak araglari bilmesi
Ag Kurma ve Gelistirme Orgiitiin ¢alistig1 alanda yerel, ulusal ve uluslararasi ag drneklerinden
13 AtBlvesi haberdar olmas1
y Orgiitiin yerel, ulusal ve uluslararas1 aglara dahil olabilmesi
Orgiitiin goriiniirliigiinii saglayacak arag ve kaynaklarin neler oldugunu
14 Dijital Medya Kullanimi | bilmesi (web sitesi, sosyal medya, kurumsal kimlik, vb.)
Atolyesi Orgiitiin gorlintirliglinii saglayacak ara¢ ve kaynaklar1 dogru ve etkili
kullanmak ile ilgili farkindaliga sahip olmasi
Orgiitiin hibe, fon, bagiscilik gibi kaynak yaratma alternatifleri hakkinda
15 Temel Kaynak Gelistirme | bilgi sahibi olmas1
Atolyesi Orgiitiin finansal kaynaklari yaratmak igin gerekli hazirliklarmn neler
oldugunu bilmesi
16 Kurumsal Klmhk. Algist Orgiitiin kurumsal kimligin goriiniirliik i¢in dnemli oldugunun farkinda
ve Kaynak Gelistirme
e e olmasi
Migkisi Atolyesi
17 | Kaynak Haritast Atolyesi Qrgutup ihtiyaclarina yonelik hibe ve fonlar takip edilecek kanallar
bilmesi
Defterler, Makbuzlar, Orgiitiin iginde bulundugu &rgiitsel yapiya dair idari siireg ve
18 | Mali Islemler i¢in Temel | sorumluluklarimi 6grenebilecekleri kaynaklara erisebilmesi (hukuki
Bilgiler Atolyesi probono destek, atolyeler)
Orgiitiin proje planlama ve yonetimi siirecinde etki dlgiimleme plani
C . olusturmanin 6nemini bilmesi
9| Sosyal Etki Atdlyesi Orgiitiin nedensellik kurabilmek i¢in temel kavramlari bilmesi (amag -
hedef - faaliyet, cikt1 gibi terimleri bilmesi)

Genel olarak atdlyelerin program hedeflerine ulagsmaya katkisinin {ist seviyede oldugu

gOriilmiistiir.

Asagida

atolyelerin

eslestikleri  hedeflerin  gerceklesme ortalamalar

paylasilmistir. Buna gore asagidaki tabloda atdlyeler arasinda en diisiik oranda hedefle iliski
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kuran atdlye 5 iizerinden 3,93 puaninda kalirken en ¢ok hedeflerin gerceklesmesine hizmet eden
atolye 4,79 puan almistir. Bu tablo bize, atdlye kurgularinin ve igeriklerinin ¢ok yiliksek oranda
hedeflerle ortiistiigii ve hedeflerin gerceklesmesine katki sundugunu gostermektedir. Yalnizca
atolyeler programinin en basinda yer alan ve ortak ¢alismaya giris rolii listelenen Temel Sivil
Toplum Atdlyesi’nin hedeflerle iligkisi olmadigindan agagidaki tabloda yer almamastir.

Kulucka Programi’nin hedefleriyle uyumlu bir sekilde atdlyelerin 6grenme hedeflerini ¢ikarma
caligmasi hangi atdlyelerin igeriklerinin yeniden diizenlenmeye ihtiyact oldugu konusunda da
bize ipuglar1 vermektedir.

Atolyelerin Hedeflere Katkisi

Kurumsal Kimlik Algisi ve Kaynak Gelistirme iliskisi Atélyesi
Kent Konseyleri Atolyesi
STO'ler i¢in Kendini Anlatma Atélyesi
Dijital Medya Kullanimi Atolyesi
Orgiitsel Yapi ve Strateji Atolyesi
Sosyal Etki Atolyesi
Defterler, Makbuzlar, Mali islemler igin Temel Bilgiler...
Yerel Yonetimlerle isbirligi Atdlyesi
Orgiit ici iletisim Atolyesi
Goniillilerle isbirligi Atolyesi
Temel Kaynak Gelistirme Atolyesi
Proje Yazma 1 Atolyesi
Gonulli ve Paydas Katilimi Atolyesi
Proje Yazma 2 Atolyesi
Yerel Yonetimler ile ilgili Temel Belgeleri Okuma Atdlyesi
Yerel Diizeyde Savunuculuk Atolyesi
Ag Kurma ve Gelistirme Atolyesi

Kaynak Haritasi Atolyesi

o
o
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N
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Atolyeler ayni zamanda Orgiitiin mentorla yiriittiigli ¢calismalar1 da destekleyecek sekilde
planlanmistir. Bircok mentor, destek verdigi orgiitleri atdlyelere katilmalar1 konusunda tesvik
etmistir. Atdlyelerin yiiriittiikleri calismalarla kesistigini fark eden bir mentor, gézlemini su
sekilde ifade etmistir.

Bu atélyeler i¢in ben de ekibin faydasini gordiiklerini diigiiniiyorum. Orada
ogrendikleri seylerle bizim konularimizin kesistigi yerlerde faydali oluyor ozellikle.
(Mentor N, ara donem odak grup goriismesi)

Kulucka Programi’ndan yararlanan ekiplerin genel olarak atdlyelerden memnun kaldiklari
goriilmustiir. Her atdlye sonrasinda oOrgiitlerden atdlyeleri 1 ila 10 puan arasinda
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonucglarmna gore atdlyelerden memnun olma
seviyesi ¢ok yiiksektir. Genel bir ortalama verecek olursak, 10 {izerinden en yliksek aralik olan
9-10 arasinda puan alan atolyelerin orani %37, 8-9 puan arasinda puan alan atdlyelerin orant
%353, 7-8 puan arasinda puan alan atolyelerin orani ise %11 olmustur. Bu puanlarin altinda
baska bir degerlendirme bulunmamaktadir. Bu da bizlere atdlyelerin genel olarak yiiksek bir
tatmin yarattigin1 gostermektedir. Asagidaki tablo da bunu desteklemektedir.
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Katilimci Genel Degerlendirme

Defterler, Makbuzlar, Mali islemler igin Temel Bilgiler... 9,64
Proje Yazma 2 Atolyesi 9,25
Kaynak Haritasi Atolyesi 9,15
Kent Konseyleri Atolyesi 9,13
Kurumsal Kimlik Algisi ve Kaynak Gelistirme iliskisi... 9,07
Orgiit ici lletisim Atélyesi 9,00
Gonalla ve Paydas Katihmi Atolyesi 9,00
Temel Kaynak Gelistirme Atolyesi 8,92
Proje Yazma 1 Atolyesi 8,89
Orgiitsel Yapi ve Strateji Atolyesi 8,70
Yerel Yénetimlerle isbirligi Atdlyesi 8,67
Yerel Diizeyde Savunuculuk Atolyesi 8,63
STO'ler i¢in Kendini Anlatma Atélyesi 8,60
Sosyal Etki Atolyesi 8,55
Dijital Medya Kullanimi Atolyesi 8,55
Goniillilerle isbirligi Atolyesi 8,36
Ag Kurma ve Gelistirme Atdlyesi 8,16
Yerel Yonetimler ile ilgili Temel Belgeleri Okuma Atélyesi 7,63
Temel Sivil Toplum Atolyesi 7,40

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Atolyelerden yiiksek oranda memnun kalinmasinin bir¢ok nedeni vardir. Bunlarin arasinda
atolye uygulayanlarin uzmanliklari, at6lyelerin bir¢ogunun interaktif bir sekilde ilerlemesi,
genis icerikleri kapsamasi sayilabilir.

Evet kesinlikle atélyelerden memnun kaldik. Icerikler sivil toplum genelinde kapsayici
ihtiyaglara odaklanarak alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmisti. Pek ¢ok yeni
bilgi edinmemizin yaminda siirecin interaktif olmasi anlik ihtiyaclar ve sorularin da
kolektif bir bigimde yanitlanabilmesini sagladi. (Ege Dernegi)

Atolyelerin bir kismina katilma firsatimiz oldu. Gelen kolaylastiricilar, uzmanlarin
ozellikle ufuk actigini belirtmek gerekiyor. Oncelikle kendimizi kesfetmemizi sagladilar.
Ardindan deneyim paylasimlari, bilgi girdileri uzun vadeli planlarimiza rehber oldu.
Icerik olarak tam anlamiyla bir rehber oldugunu séyleyebiliriz. Icerigin miimkiin
mertebe interaktif olmasi c¢ekiciligini arttirmakta, dogrudan deneyimleme imkani
sagladi. Bilgi ¢iktisi aymi zamanda deneyimleme firsatini sagladi. Teknik acidan
eksikligini hissettigimiz bir husus bulunmamaktadir. (Birlikte Yasam Istasyonu)

Calismalarin yiiz yiize olmadig durumda ekiplerin birbirleri ile etkilesimini saglamak
zor oldu. Teknik a¢idan koordinasyonla gorevli arkadaglar ¢ok kolaylastirict
davrandilar. Zoom toplantilarinda c¢esitli online etkilesime imkan veren programlarin
kullanilmast da toplantilardaki etkilesimi olumlu etkiledi. (Yerkiire Yerel Caligsmalar

Kooperatifi)
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Bununla birlikte atdlyelerden duyulan memnuniyet ile atdlyelerin hedeflere ulagmasi arasinda
bir iliski gériilmemistir. Diger bir deyisle, en begenilen atdlyenin program hedefinde en yiiksek
seviyeye ulastig1 sonucu ¢ikarmak dogru degildir.

Kulucka Programi’ndan destek alan orgiitlerin atdlyelere katilim ortalamasi %63 oranindadir.
Atolyelere programa dahil olan orgiitlerin katilimlart degiskenlik gostermistir. Asagida
orgiitlerin atdlyelere katilim sikligin1 ve atdlye basina Kulugka Programi’ndan destek alan
katilimer Orgiit sayisin1 gormek miimkiindiir. Asagida sol tarafta yer alan grafikte her orgiitiin
toplam katildig1 atolye sayilari, sag taraftaki grafikte de, Kulugka Programi’ndan atdlyelere
katilan ve programdan destek alan orgiit sayilar1 verilmistir. Final raporunda da belirtildigi gibi
gerceklesen ilk on iki atdlye yalnizca Kulucka Programi’ndan destek alan Orgiitlere agikken,
son yedi atdlye herkesin katilimina agik gergceklesmistir. Bu rapor programa katilan orgiitlere
odaklandig1 i¢in asagida yalnizca Kulugka Programi desteginden yararlanan orgiit sayilari
paylasilmigtir.

Orgiitlerin Atdlyelere Kulugka Destegi Alan ve Atdlyeye
Katilhim Sikhgi Katilan Orgiit Sayisi
Her Yerde Sanat Kaynak Haritasi AtOlyesi  ——
Dernegi - Defterler, Makbuzlar, Mali... n———
izmir Koruyucu Aile - Ag Kurma ve Gelistirme... mu—gw
Dernegi Kurumsal Kimlik Algisi ve... n—u
Birlikte Yagam T -
; Orgit Igi llet Atol | E—— |
Istasyonu - rgiit ici iletisim Atdlyesi
Yerkiire Yerel Proje Yazma 2 Atdlyesi m—————
Calismalar... - Temel Kaynak Gelistirme... n—————
Dijital Medya Kullanimi... e ——-—
Ege Dernegi .
& & - Yerel Yonetimlerle Isbirligi... n — — ——
HEY Akademi - Yerel Dlizeyde Savunuculuk... m——
Proje Yazma 1 AtOlyesi n——
Patika Dernegi [N Sosyal Etki Atolyesi  n— ——————
Yerel Yonetimler ile ilgili... n  — ——
Sifirdan Gelecege _ Kent Konseyleri AtSlyesi e - ———g
.. ivi Olyesi
Yerel Yasam Dernegi _ Teimel Sivil Toplum Atélyesi
STO'ler igin Kendini Anlatma... S - -———
DRASED — Goniillilerle isbirligi Atdlyesi I —  ——C
Gonalli ve Paydas Katihmi... e ——————
Cukurova Gocder || Orgiitsel Yapi ve Strateji... EE — — —  ——
0 5 10 15 0 2 4 6 8 10

Genel olarak cevrimigi atolyelere katilim oranlariyla mukayese edildiginde ortalamanin diistik
olmadig1 goriilmektedir. Bundan sonraki ¢evrimigi atdlyelerin katilimini ve etkisini artirmak
icin Oncelikle katilimin Oniindeki engelleri gormek gerekmektedir. Katilimda farkliliklarin
olmasinin bir¢ok nedeni oldugu goriilmistiir. Bunlardan baglicalart:

- Orgiitlerin az sayida goniillii veya ¢alisan1 olmasi

- Orgiitlerin kendi i¢lerinde organize olamamasi (6zellikle ilk atdlyelerde),
- pandemi siirecinin etkileri,

- atolye icerikleri hakkinda detayli bilgiye sahip olunmamasi sayilabilir.
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Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

Bu baglik altinda atolyelerin etkisini artirmak i¢in hem katilimcilarin hem de degerlendirme
uzmaninin tespit ettigi gelismeye agik yonler ve Oneriler paylasilacaktir.

e Atdlye programi ve hedeflerinin baslangicta paydaslarla paylasilmasi

Oncelikle atdlyelere katilimi artirmak icin bundan sonraki Kulugka Programi dénemlerinde
atolyelerin takvimi ve hedefleri program baslangicinda hem destek alan orgiitlerle hem de
mentorlarla paylasilmalidir. Baz1 orgiitlerin takvimlerini ayarlayamadigi veya dogru kisiyi
yonlendiremedigi i¢in atdlyelere katilamadigi durumlar olmustur. Baz1 orgiitler i¢in de atolye
iceriklerinin hangi hedeflerle gerceklesecegini onceden bilmedikleri i¢in farkli beklentilerle
atolyelere katilmalar1 s6z konusu olmustur.

e Destek alan orgiitlere katilim yiikiimliiligii getirilmesi

Orgiitlerin ihtiyag duyduklar1 kapasite alanlariyla eslesen atdlyelere katilim zorunlulugu
getirilebilir. Bazi mentorlar, benzer bir uygulamanin drgiitlerin Kulugka Programi desteginden
yararlanirken sorumluluk alma bilinci ve hibe yiikiimliiliiklerini yerine getirme deneyimi
yasamalarini saglayacagini ifade etmistir.

Atolyelere katilim sarti getirilebilir, en azindan bilmem kagina ya da destek aldiklar
kapasite gelisim alanlar ile ilgili olanlara. Bu stireci onlar i¢in de sekillendirecek bir
sey olmast hem is yapma seklini ogrendikleri bir siire¢ olur diye diistintiyorum. En
azindan benim ekipte biraz buna ihtiyag var. Hem de bunun sorumluluk almak, emek ve
zamani sistemli olarak vermek diye gorebilirler. (Mentor D, ara donem odak grup
gorlismesi)

e Atdlyelerin cesitlenmesi ve siiflandirilmasi

Atolyelerin birgok kapasite gelisim alaninda temel bilgi ve beceri kazandirdig: sdylenebilir.
Bazi katilimei Orgiitler, birka¢ oturumda verilen, devam niteligi olusturan ve oturumlar arasi
katilimcilarin aragtirmasi veya uygulama yapmasi icin ¢aligmalar veren atdlye iceriklerinin de
programda olmasini talep etmislerdir. Atoélyelerin daha ¢ok uygulama icermesini ve
seviyelendirilmesini talep eden orgiitler, 6rnek olarak iki ayr1 oturumda verilen Proje Dongiisii
atolyesini isaret etmislerdir. Bu oneri farkli deneyim ve bilgiye sahip orgiitlerin ihtiyaglarina
karsilik verilmesine de bir ¢oziim getirmektedir. Atdlyelere farkli diizeyleri temsil eden
kategoriler atanabilir, iki veya li¢ seviyelik zorluk veya derinlik dereceleri olusturulabilir, ve
atolyelerin uygulama caligmalar1 artirilabilir. Atolyelerin yaklasik %80’ine katilan Yerel
Yasam Dernegi, atdlyelerin gruplandirma 6nerisini su sekilde dile getirmistir.

Atolyelerde sivil topluma dair en temel bilgiler etrafli bir icerikle sunuldu. Bu sebeple
memnun kaldik. Buna karsin atolyelerin kurgulanmasinda farkli bir ydntem
uygulansaydi daha ¢ok memnun kalirdik. Atolye igeriklerinin gelismeci bir mantikla
belli bir konuda en temel bilgiden en karmasik olana ilerleyecek sekilde takvimlenmesi
daha iyi olabilirdi. Bu sayede atélyelerdeki uygulama ve alistirmalarin daha somut
ciktilari olurdu. (...) Atolye programlarinin birbiri ardina tas tas tistiine koyarak gittigi
ve en sonunda duvarin ortaya ¢iktigi bir izlek olsaydi iyi olurdu. (Yerel Yasam Dernegi,
anket ve kapanis toplantisi)
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Programa katilan ekipler belirli kriterlere gore siniflandirilarak, ekiplerin ihtiyaglar
daha iyi analiz edilebilirdi. Icerikle ilgili bizim icin verilen egitimlerin ¢ok biiyiik bir
kismi temel ya da giris diizeyinde kaldi. Icerik olarak biraz daha derinlesmek, belki
kendi orgiitiimiizden bazi ¢alismalar: bu atolyelere tasimak daha etkili olabilirdi.
Ornegin iki oturumda yapilan proje yazimi atélyesi bu konuda bizim acimizdan en
tatmin edici olanlardand:. Belki belirli bir sayida atolye igin katilimcilardan on hazirlik
talep edilebilir ya da verilen temel egitim basliklarinin en azindan kimisi igin biraz daha
derinlesmis bir icerikle egitim/atolye planlanabilirdi. (Yerkiire Yerel Calismalar
Kooperatifi)

e Atolyelerden sonra katilimcilarin 6rgiite aktarim yapmast

Kulucka Programi’ndan yararlanan bazi orgiitler, atdlyelerden elde edilen kazanimlarin orgiite
aktarimi1 konusunda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Aktarimi basarili yapan oOrgiitlerin
izledikleri metotlara baktigimizda, atdlyenin konusuyla ilgili ¢calisan veya gorev alan kisilerin
atolyelere katildiklar1 ve diizenli toplantilarla aktarim gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Bununla
birlikte bu orgiitlerin mentorlariyla gérev ve sorumluluk paylagimi ¢alisan orgiitler olmasi da
dikkat ¢ekmistir. Bu bilgilerin 1s18inda atdlyelerin aktarimini kolaylastiracak birka¢ Oneri
sunmak miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi, aktarimin 6nemini vurgulayacak ve aktarimda
yararlanacaklar araglari anlatan bir atdlye diizenlemektir. Ayrica Kulucka Programi, aktarimla
ilgili kisa bir kilavuz hazirlayabilir ve aktarim destek siirecinin bir pargasi haline getirilebilir.
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1.1.4 Kulucka Ekibi Programa Etkisi

Kulucka Programi’nin yiiriitiilmesinden sorumlu olan ekip hakkinda hem mentorlar hem de
destek alan ekipler istisna gostermeden olumlu geribildirimde bulunmuslardir. Koordinasyon
stirecinde 0Ozellikle iletisim, samimiyet, ilgi ve alaka ¢ok olumlu degerlendirilmistir.
Programdan sorumlu ekibin destek alan orgiitlerle tek tek ilgilenmesi, ekipleri takip etmesi ve
kapasite gelisim alanlarinda danigmanlik destegi vermesi, orgiitlerin programdan yararlanma
diizeylerini artirmigtir.

Uzaktan yiiriitiilen programda dogru ve samimi bir iletisim biiyiik dneme sahiptir. Orgiitler,
bunun altin1 ¢izerek programdan sorumlu ekibin iletisim becerilerini takdir etmislerdir.

Kesinlikle, yaratici, keyifli, katilima verilen énem verilen bir siirecti. Ekibin ve
moderatorlerin iletisim becerileri, samimiyeti yatay iliski kurma becerileri, kurumsal
ve bireysel ilgi, teknik destek miikemmeldi. Her an desteklerini yanimizda hissettik. (Ege
Dernegi)

Programin koordinasyonu ¢ok giizel saglanmisti. Teknik destek, iletisim ve danigsmanlik
her ekibe uygun sekilde tasarlanmisti. Ozellikle pandeminin yaratmis oldugu krizi
onemli ol¢iide azaltan, olumlu yonlerini yiicelten bir koordinasyon saglandi. Mentorun,
Eda ve Gizem'in her kurum odak kisisi ile birebir ilgilenmesi, destege ihtiya¢ duyulan
her zaman ¢oziim odakli yaklagimi bu programi benzerlerinden farkl kilmigtir. (Birlikte
Yasam Istasyonu)

Kulugka ekibi zorlu bir dénemde yogun bir programi basariyla idare edebildiklerini
diigtiniiyoruz. Programa dair bilgilendirmeler ve hatirlatmalar hususunda iletisimi iyi
yonettiler. Ote yandan program harici danismak istedigimiz hususlarda da her zaman
ulasilabilir oldular. Bizden gelen talepler karsisinda cesitli teknik destekler sagladilar.
Samimi  bir iletisim, ¢evrimi¢i toplantilarin soguklugunun asilmast hususunda
onemliydi. (Yerkiire Yerel Calismalar Kooperatifi)

Programdan sorumlu ekibin ilgisi ayrica katilimcilarda motivasyonun artmasina ve giiven
ortam1 yaratilmasina énemli bir katki sunmustur.

Iletisime ¢ok énem veren, zorlu bir siireci ézveriyle yiiriiten bir ekip vardi karsimizda,
isteklendirdi ve giiven olusturdu. Yalniz olmadigimiz, zorlu zaman dilimlerimizde el
uzatacak bir kurulus ve bir ekibin varligini bilmek giiven duygusu yaratti. En ufak bir
sorunda veya ogrenmek istedigimiz bir konuda bikkinliga kapilmadan yanitlamaya
calismalari, birbirini tamamlar tutumlari, iletisime ozen gostermeleri bizler igin yol
arayislart giiven vericiydi ve olduk¢a 6nemliydi. (DRASED)

Kulugka ekibinden memnun kaldik. Siire¢ boyunca uzaktan iletisimin sebep oldugu
teknik ve psikolojik olumsuz etkileri giderecek bir tutum sergilediler. Kulugka siirecine
daha ¢ok dahil olmamiz icin bizi motive ettiler. Yardim talebimize her zaman olumlu
dondiiler. (Yerel Yasam Dernegi)

Kulugka Programi’ndan sorumlu ekibin iletisim ve takibi, programdan destek goéren
katilimeilarin program faaliyetlerine erisimleri konusunda énemli rol oynanustir. Ornegin
gorme engelli bir katilimecinin program igerisinde kullanilan araglar ve paylasilan dokiimanlara
erisebilmesi i¢in diizenli olarak ilgi gostermislerdir.
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Bilgi Kulucka’da iyi ki vardr diyebilecegim tabi ki Eda ve Gizem diyebilirim ¢iinkii
ozellikle erisilebilirlik noktasinda bana whatsapptan yazilar yazdilar her egitimde.
Benim ulasamayacagimi, okuyamayacagimi diigiindiikleri biitiin sunumlart onceden
gonderdiler. Ya da ani gelisen bir sey varsa hemen bana yazili mesaj génderdiler.
Teknoloji noktasinda Zoom bir hayli giizeldi. Bir tane anket uygulamasi vardi,
Jotformdu galiba, o erisilebilir degildi ben onu Eda’ya iletmistim, Eda ondan sonra
biitiin  formlarit  Google’da doldurmaya basladi. Erisilebilirlige gosterdikleri
hassasiyetiniz igin tesekkiir ederim. (HEY Akademi, kapanis toplantisi)

Mentorlar da Kulucka Programi’ndan sorumlu ekibin kendileriyle kurdugu iletisimden
memnun kalmiglardir. Mentorluk yaptiklar ekipleri Kulugka Programindan sorumlu ekibin de
takip etmesi mentorlarin ekiplere verdikleri destegi tamamlamistir. Kulucka ekibinin de
orgiitleri takip edip destekledigini bilmek mentorlari rahatlatmistir.

Ben de mentorlar arasi bir iletisim agindan emin degilim. Ama Kulucka nin olmasi,
varligini hissetmek bana ¢ok iyi geliyor ¢iinkii orgiitle belli bir konu tizerine mentorluk
yvapilmasi iizerine anlasiyoruz ama toplantilarda  goriiyoruz ki kendi uzmanlik
alanlarimiz disinda da orgiitiin ihtivag alanlar ¢ikabiliyor. Iste o noktada kendimi
vetersiz hissetmek yerine Kulucka’ya yonlendirebilmek, orgiitiin ihtiya¢ duydugu
destegi Kulucka’dan (ekibinden) alacagini bilmek ¢ok rahatlatiyor. (Mentor B, ara
donem odak grup goriismelerinden)
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1.1.5 Etki Degerlendirme Calismasinin Kulucka Programina Etkisi

Etki degerlendirme ¢aligmasinin Bilgi Sosyal Kulugka Programi’na farkli agilardan katkist
oldugu gozlemlenmistir. Bu olumlu etkinin bundan sonraki kulucka donemlerinde de devam
etmesi i¢in gozlemlenen etkilerin ve nedenlerinin paylagilmast gerekli goriilmiistiir.

Programin ilk degisim teorisi 2015 yilinda etki degerlendirme uzman ile birlikte ¢ikartilmis, o
zamandan bugiline kadar degisim teorisi gozden gegcirilmemistir. Oysa degisim teorisi her
program sonunda yeniden degerlendirilmeli, her program sonunda yaratilan etki
degerlendirilerek teoride degismesi veya gelismesi gereken noktalar tespit edilmelidir. Bu
kulucka déneminin baslangicinda degisim teorisi yeniden ekiple birlikte ¢alisilmis, hedefler
gbzden gecirilmistir. Bu calisma hem programdan sorumlu ekibin gelisen ve degisen ihtiyaglara
gore degisen hedefleri fark etmelerine yardimci olmustur.

Yakin zamanda Bilgi Sosyal Kulucka Merkezi ile ilgili degisim teorisi iizerine bir ¢calisma
yapilmamisti. Izleme-degerlendirme siirecine baslarken degisim teorisini bagstan
konusmak hem degisen ihtiyaglart gormemizi hem de daha odakli ¢alismamizi saglad.
Aradan gecen zamanda Kulucka Merkezi’'nde gerceklesen degisimleri, teori iizerinden
daha net bir sekilde gérebildik. Odagimizi tekrar diisiinmek ve giincellemek, yazili halde
tizerine ¢alismak iyi oldu. Bu yaklasim, ayni zamanda mentorlar ile olan siirece ve atolye
iceriklerine yansidi. Yaptigimiz ¢alismalar ilgili hedefler ile iliskilendirmek ve ona gore
ilerlemek, siire¢ icinde gelisen degisimleri de fark etmemizi sagladi. Atolyelerin hedefleri
ve degerlendirme sorularinin énceden belirlenmesi faydali oldu ¢iinkii degisikliklere gore
hareket edebilmek igin imkan sagladi ve bizi o konuda uyanik kilds. (...)

Ozellikle uzaktan yiiriitiillen bu projede, somut bir ¢cerceve cizebilmek bizim icin daha
kritik  bir hal aldi c¢iinkii projenin online hali ile ilgili de bir¢cok seyi
glincellemek/degistirmek zorunda kaldik. Bu stireci beraber planlamak riski azaltti diye
diistintiyoruz. (Kulugka Programindan sorumlu ekip)

Programin baslangicinda ¢ikartilan degisim teorisi, programdan sorumlu ekibin her kapasite
basliginda ne gibi degisimler hedeflendigini agik bir sekilde gérmelerini saglamistir. Hedefler
olusturulurken seviyelendirme yapilmis, yani destek alan her Orgiitiin ulasmas1 amaglanan
hedeflerle, mentorla c¢alistiklar1 konuda ulagsmasi amaglanan hedefler olarak hedefler
gruplanmig ve tiim hedefler hiyerarsik siraya sokulmustur. Atoélyeler ve kulucka programindan
sorumlu ekibin damigmanlig: ile ulagilmasi amaglanan hedeflere genel hedefler, mentorlarla
derinlemesine calisarak ulasilabilecek hedeflere 6zel hedefler denmistir. Bu diizen 6zellikle
mentorlara ve atolye diizenleyicilerine biiyiik kolaylik saglamistir. Bununla birlikte, esnek bir
caligma disiplinini gerektiren mentorluk siirecinden, mentorlardan hedeflere hiyerarsik diizeni
koruyarak ulagmalar1 veya tiim hedeflere ulasmalar1 beklenmemistir.

Mentorlarla kapasite alanlarinda hedeflenen degisimler bir excel dosyasinda paylasilmistir. Bu
dosya ayni zamanda ilgilendikleri orgiitiin baglangic seviyesinden son asamaya kadar
degerlendirebilecekleri bir dosya olmustur. Mentor takip dosyasi adiyla hazirlanan bu dosya
mentorlarla paylasilmistir. Bu dosya hem mentorlara bir ¢cergeve ¢izmis hem de takip edilmeleri
kendilerinde giiven duygusu yaratmistir.

Benim bu sene ti¢iincii donemim mentorlukta, daha once iki kurumla proje temelli kaynak
gelistirme tizerine ¢alismigtim. O zamanlardan beri kendi ¢ikardigim bir yapi vardi. 1lk
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kez Kulucka’dan béyle bir dokiiman (mentor takip dosyasini) aldim ve ¢ok benzer
oldugunu fark ettim. Cikardigim yapiya benzer bir sey gérmek iyi geldi bana, kendi
kendimi ¢ek etmis gibi oldum. Genel hedef ve ozel hedefleri gormek, siirekli akilda tutmak
icin 6yle bir dokuman olmast bence ¢ok ¢ok iyi oldu ciinkii bu zamana kadar kendi
inisiyatifimizle ilerliyordu. Ama simdi bir ¢ergevesi var, etkili oldunuz yani. (Mentor B,
ara donem odak grup goriismesi)

Ben ekiple goriismeye basladiktan sonra oraya (mentor takip dosyast) bakmaya basladim
ve konusmalarimi da oradaki notlara bakarak sekillendirdim. Excel tizerinde Kulucka
ekibinin yazdigi notlar vardi mesela, onlara dikkat etmeye ¢alistim. Kulucka ekibi ne
vazmis diye baktim. Ben de bazi notlar aldim, ekleyecegim seyler de var. Bir kismini
vaptim, daha da yapacagim. (Mentor D, ara donem odak grup goriismesi)

Mentor takip dosyalari, programdan sorumlu ekibin ¢evrimigi ilerleyen faaliyetleri takip
edebilmesini de kolaylagtirmistir.

Yerel Katilim i¢in Sosyal Kulucka Projesi’ni pandemi nedeniyle online (¢evrimigi)
olarak gerceklestirmek zorunda kaldik. Degisim teorisi ile olusturulan ¢cerceve ve takip
dosyalart online siireci daha saglkl bir sekilde yiiriitmemize ve elle tutulur bir hale
getirmemize yardimci oldu. (...)Mentor takip dosyalari siireci/takibi daha somut bir
hale getirdi. (Kulucka Programi’ndan sorumlu ekip)

Mentorlarla sosyal etki dlglimlemesi kapsaminda odak grup gorlismeleri yapilmistir. Zoom
platformunda yapilan goriismelerde ii¢ veya dort mentorla birlikte goriisme yapilmis, 2020’ nin
ekim ayimna kadar mentorluk siireclerini degerlendirmeleri istenmistir. Etki degerlendirme
amaciyla yapilan bu goriismeler mentorlarin birbirilerinin deneyimlerini duymalarina, bir
programin parcasi gibi hissetmelerine de vesile olmustur.

Aslinda seninle yaptigimiz bu goriismeler, hem farkli mentorlarin yasadiklarini duyma
da bana iyi geldi, suan fark ediyorum hem de senin sordugun sorularla ¢ok da iizerine
diistinmedigim seyleri diigiinme ve dile getirme firsati buluyorum. Biraz kendimi
degerlendirmeyi boyle somut bir sekilde gormek de iyi geldi. Bunun degerlendirme
stirecine dahil edilmesi de iyi olmus, énceki iki donem de boyle bir sey olmamisti. Bunlar
bu dénemin farkliliklar: ve giizel yanlart bence. (Mentor D, ara donem odak grup
gorlismesi)

Bir de Duygu senin olman bence énemli ¢iinkii sen de takip ediyorsun. Bu iyi bir sey
oluyor yani mentor igin de iyi oluyor. Bir kere tek basima degilim, bir ekiple birlikte
vapiyorum, herhangi bir sey diisiindiigiimde birine damisabilirim gibi bir hissiyat
olusturuyor. (Mentor N, ara donem odak grup goriismesi)

Degisim teorisinin faaliyet hedefleriyle eslestirilmesi, hem atdlyeleri uygulayanlarin atdlye
hedeflerini bilerek atdlyeyi kurgulamalarina hem de kulucka programindan sorumlu ekibin
stireci yonetebilmesini kolaylastirmistir.

Degisim teorisinde kapasite gelisim alanlarina dair hedeflenen degisimler tek tek
konusuldu, kapasite gelisim alanlarimin alt basliklar: agildi.(...) Boylece, atdlye
icerikleri ilgili degisim hedeflerine wyumlu bir sekilde olusturuldu. Hedeflenen
degisimlerin daha onceden egitmenler ile paylasiimast ve atélye sonlarinda yapilan
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degerlendirmeler, ¢alismayr hem bizim hem de egitmenler igin daha planli bir hale
getirdi. (Kulugka programindan sorumlu ekip)

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

e Takip dosyalarinin sadelestirilmesi

Etki 6l¢iimlemeye veri sunacak ve siireci ¢evrimigi takip etmeye yardimci olacak mentorlar i¢in
iki excel dosyast hazirlandi. Bu dosyalardan bir tanesi mentorla orgiit arasinda doldurulacak,
planlanan ¢aligmalarin takibini, tamamlanmasi gereken tarihi, sorumlu olan kisiyi gdsteren, adi
mentorla ¢alisma dosyasi olan bir excel dokiimaniydi. Siire¢ icerisinde fark edildi ki, her orgiit
ve mentor kendi yontemiyle is paylasimi yapiyor ve boyle bir dosyaya ihtiyag duymuyor. Bu
nedenle bu dosyalarin diizenli doldurulmasina gerek olmadigir goriildii. Ancak orgiitlerin
mentorlarla siire¢ igerisinde ne gibi ¢aligmalar yiiriittiiklerini gérmek ve takip etmek de 6nemli.
Bu nedenle bundan sonraki siireclerde mentorlardan dénem ortas: ve sonunda yazili olarak
yiiriittiikleri ¢caligmalari listelemeleri yeterli olacaktir.

Mentor takip dosyasinin ise, mentorlarin hedefleri biitiinciil bir sekilde gérmeleri icin yararli
oldugu anlagilmistir. Bununla birlikte bazi boliimlerin islevsiz oldugu dénem sonunda fark
edilmistir. Ornegin mentorlarin, destek verdikleri orgiitlerle calistiklar1 kapasite alanlarin1 hem
baslangigta hem de sonda puanlamalar1 istenmisti, bu puanlama ayrica kulucka ekibinden de
talep edilmistir. Ancak bu puanlamalar etki degerlendirme uzmanina anlamli veri sunmamustir.
Daha ¢ok mentorlarin siirece dair notlari, orgiitlerin gosterdikleri gelisimler ve ihtiyag
alanlarina dair yazdiklar1 notlar etki degerlendirme i¢in yeterli olmustur. Bu nedenle bundan
sonraki siireclerde, benzer ancak ¢cok daha sade, mentorlarin hedefleri gorebilecegi, orgiitlerin
baslangig, siire¢ ve son durumlar1 hakkinda bilgiyi paylasabilecekleri bir dosyanin paylasilmasi
yeterli olacaktir.

e Mentorlarla odak grup goriismesi yapilmasi

Siirecin ortasinda gergeklestirilen odak grup goriismesinin hem etki 6l¢iimleme ¢aligmasina
hem de mentorlarin birbirlerinden duyarak kendi mentorluk stireclerini analiz etmelerine katkist
oldugu goriilmiistiir. Bu odak grup goriismesinin diger kulugka donemlerinde de tekrar etmesi
Onerilir. Ayrica program sonunda da mentorlarla ayri bir bulusma ile siirecin
degerlendirmesinin yapilmasi hem mentorlar i¢in hem de programin siire¢ yonetimi i¢in faydali
olacaktir.

e Program hedeflerinin mentorlarla ve orgiit katilimcilariyla program basinda agiklanarak
paylasilmasi.

Degisim teorisinin program faaliyetlerinden sonra tamamlanmasi, program hedeflerinin yer
aldig1 degisim teorisinin katilimci orgiitlerle paylasilmasini geciktirmistir. Orgiitler e-posta ile
ulastiklar1 degisim teorisini incelemekte zorlanmis, faaliyetlerle iliskisini kuramamistir. Oysa
programin hedeflerini O6nceden bilmek, kazanimlar1 genellikle olumlu etkileyen bir
yaklagimdir.

Programin hedefleriyle ilgili sunu séylemek isteriz, Program hedeflerini bastan
bilmemizin, kazamimlarimizi ve farkindaligimizi daha ¢ok artiracagina inaniyoruz.
(DRASED)
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Bir¢ok atélyede de bu konuyu bildigimi veya bildigini varsaydigimi diistinerek girdim.
O atolyeden ne alacagimi bilmeden dahil olunca sikilabildigim, iistiine yeni birseyler
koymadan gecen atolyeler oldu. Atolyeleri baslik halinde , kapasite gelistirme
alanlarimin bagliklar: altinda vermek iyi olur. Atolyeleri 6nceden modiiller halinde
gorseydim, bastan neyi takip edecegimi, ne alabilecegimi bilerek katilirdim. (Yerkiire
Yerel Calismalar Kooperatifi, kapanis toplantist)

Bundan sonraki kulucka donemlerinde programin acilis etkinli§inde program hedeflerinin
faaliyetlerle iliskisini kurarak aktarilmasi onerilir.
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Kulucka Programi kapsaminda orgilitlerin ¢esitli alanlarda kapasitelerinin artirilmasi
hedeflenmistir. Bu hedeflerin ana bagliklar1 ve programdaki yerleri asagidaki tabloda yer
almaktadir. Her kapasite gelistirme alani ile ilgili genel ve 6zel hedefler belirlenmistir. Bir
onceki boliimde de bahsettigimiz gibi genel hedefler programa katilan 6rgiitlerin hepsinin -eger
ihtiyaclar1 var ise- gelistirmesi arzu edilen hedeflerdir. Ozel hedefler ise -6rgiitiin ihtiyac ve
kapasitesi dogrultusunda- mentorla ¢alistiklar: taktirde ulagilmasi amaglanan hedeflerdir.

Kapasite Alanlar Kulucka Program

Kaynak gelistirme Orgiitlerin mentorlarla ¢alistiklar1 kapasite alanlaridir.
Goniilliilerle isbirligi Kimi orgiitler mentorlariyla bir kapasite gelisim alanina
Yapi odaklanirken kimi oOrgiitler birka¢ kapasite alanina
Ic ve dis Tletisim odaklanabilmistir.

Proje yonetimi Program boyunca kapasite alanlarin1 besleyen atolyeler
Ag gelistirme de gergeklestirilmistir.

Nedensellik iliskisi kurma

Thtiyac belirleme Orgiitlerin hepsinde gelisim hedeflenen ve tiim Kulugka
Yerel katihm Programu siirecine yayilan hedeflerdir. Yerel katilimla

Orgiitler aras1 iletisim ve ilgili atolyeler de verilmistir.
isbirligi gelistirme
2020 Kulugka Doneminde hedef disinda tutulmustur,
Strateji olusturma ancak bazi mentorlar Orgiitlerle calisirken strateji
olusturma destegi vermislerdir.

Tiim kapasite gelisim alanlarinda belirlenen genel ve 6zel hedeflerde orgiitlerin gosterdigi
degisim oranlarin1 raporun ekinde incelemek miimkiindiir. Ekte paylasilan soyada, tiim
orgiitlerin belirlenen tiim hedeflerde ne kadar degisim gosterdigi, bu degisimlerin ne kadarinin
Sosyal Kulugka Programi’min sayesinde gergeklestigi, gerceklesen degisimlerde ne kadar
mentorlarinin ne kadar atdlyelerin etkisinin oldugunu goérmek miimkiindiir. Raporun
devaminda, her kapasite alaninda ulasilmasi amaclanan genel hedeflere ulasma ortalamalarina
ve kapasite alanlarindaki gelisimlerle ilgili analize yer verilecektir.
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Kaynak Gelistirme

Orgiitlerin kapasitelerini en ¢ok gelistirmek istedikleri alanlarin basinda kaynak gelistirme
gelmektedir. Programa dahil olan on bir 6rgiitten besi, kaynak gelistirme alaninda mentorlariyla
calismistir. Ancak bu Orgiitlerin higbiri 6zel hedeflerde belirtilen kapasite diizeyine kadar
ilerleyememistir. Degisimlerle ilgili veriler detayli incelendiginde mentorla dogrudan kaynak
gelistirme alaninda ¢alisilmamis olsa bile, orgiitlerin mentorluk siireglerinde ¢alistiklar1 diger
alanlar, onlarin kaynak gelistirme konularinda kazanimlar elde etmelerini saglamistir. Bununla
bilrikte atdlyelerin de orgiitlerin bu alanda gelisim gosterlemerine katkisi oldugu goriilmiistiir.

Programa katilan orgiitlerin kaynak gelistirme konusunda belirlenen (higbir hedef icin orgiitler
hedeflere ulagsma konusunda zorunlu tutulmamislardir) genel hedeflerle ilgili yasadiklari
degisimleri ve bu degisimlerde Kulugka Programi’nin pay1 asagidaki gibi olmustur.

Kaynak Gelistirme Kapasitesi

Genel hedeflerde yasanan toplam 59%
degisim

Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin  79%
pay1

Buna gore, orgiitler alternatif kaynak yaratmanin yollarin1 bilme, hibe ve fonlar1 takip edecek
kanallar1 bilme, finansal kaynaklar1 yaratmak i¢in gerekli hazirliklar1 bilme ve uygulama gibi
konularda ortalama olarak %59 oraninda gelisim yasamistir. Bu degisimin %79’u Kulucka
Programi’nin sayesinde olmustur. Geri kalan yiizdelik dilimi STGM, YADA Vakfi, Tiirkiye
Avrupa Vakfi’nin kaynaklar1 ve egitimleri, internetten erisilen bagka kaynaklar ile kendi ekip
caligmalar1 olusturmaktadir.

Ozellikle kaynak gelistirme kapasite alaniyla ilgili olarak hem mentorlarin hem de programdan
sorumlu ekibin gdzlemi olmustur. Orgiitler Kulugka Programi’na basvurduklarinda kaynaklara
erisme ve kaynak gelistirme konularinda kapasite artirmay1 hedeflemektedir. Ancak orgiitlerin
cogunlukla kaynak gelistirebilmek i¢in dis iletisimlerini olusturmalari, projelendirme
asamalarini bilmeleri, yiiriittiikleri calismalarda nedensellik iligkisini kurabilmeleri gibi pek ¢ok
alanda kapasitelerini gelistirebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle kaynak gelistirme alaninda
calismaya baglayan mentorlar bir siire sonra farkli kapasite alanlarinda ¢alismaya ihtiyag
durmakta, bu konuda orgiitleri ikna edip, mentorluk siirecine farkli kapasite alanlarinda devam
etmektedirler.

Diizenlemis oldugunuz tiim egitimler ve atolyeler bizi gelistirdi diye diistiniiyorum.
Bilmedigimiz bircok sey ogrendik, bildigimiz bir¢ok seyi pekistirdik bu atolyelerde.
Bilgi Kulugka Merkezine basvuru yaptik, kabul edildikten sonra ilk toplantida bizim
ihtiya¢ duydugumuz ¢alisma alani belirlenmisti, biz de kaynak gelistirmeyi se¢tik. Biz
hayal ettik ki, kaynak gelistirme ile Hey Akademi ayaklar iizerinde durabilen, finansal
stirdiiriilebilirligi saglamis bir sivil toplum orgiitii olsun. Mentorla tamistik, su
vapilacak, bu yapilacak, su lazim, bu lazim. Bir baktik biz 45-50 bin liraya kadar para
harcamigiz. Logomuzu tamamen degistirdik, sifirdan basladik, bir¢ok uzmanla gériistii
mentorumuz, logomuzu degerlendirdi, en sonunda bizi de ikna etti. Yeni bir logo
tasarimina ¢iktik, ardindan yeni bir web sitesine gectik, sonra tanitim dosyasi, sponsor
dosyasi derken bir Fatih ile oturduk, dedik biz bu programa niye basvurmustuk... Dedik
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hazir kaynaklar bir seylerin temelini olusturmadan, olmaz, kimsenin elinde sihirli
degnek yok, biitiin kaynaklar Hey Akademiye gibi.. (HEY Akademi, kapanis toplantist)

Oneri

Orgiitlerin kapasite alanlar1 arasindaki iliskiyi anlamlar1 ve ihtiyaglarin1 daha dogru analiz
edebilmeleri i¢in ihtiya¢ belirleme toplantis1 Oncesinde bir atdlye kurgulama Onerisi
getirilmistir. Bu Oneriye ihtiyag belirleme kapasitesinin altinda deginilmistir.

Goniilliilerle Isbirligi

Kulucka Programi’ndan destek alan orgiitler arasinda dort orgiit mentorlariyla goniilliilerle
isbirligi kapasitelerini artirmak tizere ¢alismistir. Mentorlarla bu alanda ¢alisan 6rgiitlerin yarisi
da bazi 6zel hedeflerde ilerleyebilmistir. Mentorlarla ¢alisan Grgiitlerin bu kapasite alaninda
yasadiklar1 degisimlerin oranlari %70 ila %100 arasindadir. Goniilliilerle isbirligi alaninda
calisan bir orgiit, bu ¢aligmanin orgiitiin yapisini da etkiledigini, bu konuda 6zel hedeflerde de
belirtilen stratejik planlama yapabilmeye kadar ilerlediklerini dile getirmistir.

Kurumumuzun yapisinda kalici degisiklik yaptigimiz alan oldu. (...) Mentorun
onerilerini hayata gegirdikten sonra ¢calismalarimizin siirdiiriilebilirligi artmis, yapimiz
gliclenmis ve uzun vadede yaptigimiz planlar daha gercek¢i hale gelmistir (Birlikte
Yasam Istasyonu)

Mentorlarin yani sira atdlyelerin de drgiitlerin bu kapasite alaninda gelisimine katkisi olmustur.
Asagida programa katilan oOrgiitlerin goniilliilerle igbirligi konusunda belirlenen genel
hedeflerle ne kadar oranda gelisim gosterdigi ve bu gelisimde Kulugka Programi’nin payini
gormek miimkiindiir. Ekte paylasilan detayli veri tablosunda bakildiginda bazi 6rgiitlerin ¢ok
az degisim yasadigi goriilecektir.? Bunun nedeni programin yetersiz kalmasindan g¢ok,
orgiitlerin onceliklendirmemesidir.

Ozetle orgiitlerin hedef ve faaliyetlerine yonelik goniillii tanimi, goniilliilerin rol ve
sorumluluklarmin belirleme konularinda, hedef ve faaliyetlerine yoOnelik goniillii destegi
ihtiyacini belirlemelerinde ve goniilliileri karar alma, faaliyetlere ve planlama siireclerine dahil
etme konularinda farkindaliklarinda %46 oraninda artis goriilmiistiir. Bu degisimin de %74’
Kulugka Programi’na atfedilmistir. Bu degisimde orgiitlerin kendi g¢abalarinin yani sira
internetten erisilen ¢esitli kaynaklarin da pay1 bulunmaktadir.

Géniilliilerle Isbirligi Kapasitesi
Genel hedeflerdeki toplam degisim 46%
Bu degisimlerde Kulucka Programi’nin pay1  74%

Mentorlarla yapilan goriismeler ve doldurduklart takip dosyalari, orgiitlerin goniilliilerle
igbirligi konusunda ihtiyaglarim1 dogru tespit edemediklerini, bircogunun goniilli tanimi

2 Bu tespit tiim kapasite alanlar i¢in gegerlidir. Bu durumun temel nedeni drgiitlerin her kapasite alaninda
¢alismamasi, 6nceliklendirdigi alanlarda programdan yararlanmasidir.
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yapmakta zorlandiklarin1 gdstermektedir. Bu nedenle bazi 6rgiitlerin bir kapasite alaninda farkl
ihtiyaclara sahip olmasi, mentorluk destegi i¢in belirlenmis 6zel hedeflerin hiyerarsik bir
diizende ilerlemesini miimkiin kilmamaktadir.

Program basinda belirlenen goniilliilerle ¢calisma konusundaki ¢alismalarimizdan ekip
ile ortak karar ile vazgectik. Bu konuda yaptigimiz tartismalarda goniilliiliigiin ne
oldugu konusuna ve goniilliigiin c¢esitlerine yer verdik. Son geldigimiz noktada
baslangicta kati kurallarla belirlemek istedikleri goniillii profili ve ¢alisma bigimlerinde
daha esnek olabileceklerini ifade ettiler. (Mentor E, takip dosyast)

Yap1

Yapiya dair belirlenen iki ayr1 kapasite alan1 vardir. Yapr 1’1 temsil eden hedefler 6rgiit ici
demoktratiklesmeyle ilgilidir. Yap1 2’yi temsil eden hedefler de orgiitiin hukuki ve idari siire¢
ve sorumluluklar konusunda bilgi ve farkindalik sevisiyle ilgilidir. Yap1 1 iizerine mentoruyla
calismig yalnizca iki orgiit olmustur. Bu orgiitler hem genel hem de 6zel hedeflerde %380 ila
%100 oraninda degisim gostermislerdir.

Demokratiklesmeye ve Karar Alma

Kapasitesi

Genel hedeflerdeki toplam degisim 59%
Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin  74%
pay1

Yapr 2 ile ilgili gerceklesen degisimler diger kapasite alanlariyla karsilastirilinca diisiiktiir. Bu
alanda mentoruyla ¢alisan 6rgiit de bulunmamaktadir. Orgiitler kendi iglerinde bulundugu orgiit
yapilarinin idari siire¢ ve sorumluluklarimi &grenebilecekleri kaynaklara erigimlerini
ilgilendiren genel hedef ortalama olarak %39 oraninda artmistir. Bu alanda en yiiksek degisim
mentorla ¢alisan orgiitler i¢in belirlenmis “Orgiitiin farkli 6rgiit yapilari hakkinda bilgi sahibi
olmas1” hedefinde gerceklesmistir. Bu hedefte ortalama olarak %350 oraninda bir degisim
yasanmig, bu degisimde programin payr da %76 olmustur. Yapr 2 ile ilgili degisimlerin
gerceklesmesinde ilgili atdlyeler belirleyici etkiye sahip olmustur.

Hukuki ve Idari Siire¢ ve Sorumluluklar

Genel hedeflerdeki toplam degisim 39%
Bu degisimlerde Kulucka Programinin 60%
pay1

Bu kapasite alanini destekleyen atolyeye “Defterler, makbuzlar, mali islemler i¢in temel bilgiler
atolyesi” ne katilan 6rgiit sayisinin diisiik olmasinin etkisi vardir. Oysa hem atdlyenin hedeflere
katkisinin yiiksek olmasi, hem de genel degerlendirmede en {ist seviyede yer almasi, atdlyenin
hedeflere ulagsmada yiiksek potansiyele sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte bu
donemki Orgiitler probono hukuki destek de talep etmemislerdir. Bu donem destek alan
orgiitlerin ihtiyaclar1 arasinda yer almamasi degisimin az olmasinin bir bagska nedeni olarak
goriilebilir.

Oneri
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Eger bu hedef ileriki kulugcka donemlerinde de yer alacaksa, orgiitlerin ihtiyaci dikkate alinarak
degisim teorisine konmali, orgiitlerin ihtiya¢ ve yapilarina gore daha fazla atdlye veya kaynak
programda yer almal1 ve orgiitlerin katilim1 saglanmalidir.

Tletisim

Bu kapasite alam da iki basligi kapsamaktadir. iletisim 1, drgiitlerin dis iletisim ve goriiniirliik
kapasiteleri, Iletisim 2 de, drgiitlerin ig iletisim siireglerini igermektedir. Dis iletisim alaninda
iki orgit, i¢ iletisim konusunda da bir Orgiit mentorla birlikte galigmistir. Diger kapasite
alanlarinda oldugu gibi mentorla {izerine ¢alisilan hedeflerin ¢ogunda orgiitlerin yasadiklari
degisimler ¢cok daha yiiksek olmustur.

Bununla birlikte atolyeler de orgiitlerin iletisim alanindaki kapasitelerini artirmalaria énemli
katkilar saglamistir.

Kulugka Déneminde unutmayacagim amm, sanirim kurumsal kimlik atolyesindeydi,
Istasyon un bir ciimleyle anlatmamizi istemislerdi. Ve ben bu zamana kadar Birlikte
Yasam Istasyonu nu asla bir ciimleye sigdirmamisim, bizim Istasyonu anlatmamiz 10-
15 ciimleymig, verilen 5 dakika boyunca ben 1 ciimle olusturmaya ¢alistim ama asla
olmadi. O bizim icin bir aydinlanmaydi. Biz 10-15 ciimleden asagi Istasyonu
anlatamiyormusuz, asla bir asansor konusmast yapamazmisiz. (Birlikte Yasam
Istasyonu, kapanis toplantisr)

Asagida dis iletisimin genel hedefleriyle ilgili ortalama degisimi gérmek miimkiindiir. Buna
gore, orgiitler, goriiniirliigii saglayacak ara¢ ve kaynaklar1 bilme, bu ara¢ ve kaynaklar1 dogru
ve etkili kullanma, orgiitiin kendini yalin ve verimli bir sekilde anlatmanin yolarini bilme ve
kurumsal kimligin goriiniirliik i¢in 6nemli oldugunu bilme gibi konularda %62 oraninda
gelisim gostermislerdir. Bu gelisimin %86’s1 ise Kulucka Programina atfedilmistir.

Dis Tletisim
Genel hedeflerdeki toplam degisim 62%

Bu degisimlerde Kulugka Programinin ~ 86%
pay1

[letisim alaninda kapasite gelisiminin diger baslig1 da i¢ iletisimdir. Bu alanda yalnizca bir drgiit
mentoruyla calismistir. Orgiitler bu alandaki degisimlerini agirlikli olarak atdlyeler ile
gerceklestirmistir. Bu alanda belirlenen genel hedef bir tanedir. Asagidaki tabloda orgiitlerin,
orgiit i¢in iletisimi kolaylastiracak araclar1 bilmeleriyle ilgili %55 degisim yasadigi, bunu da
%75 oraninda Kulucka Programi sayesinde gerceklestirdikleri goriilmiistiir.

I¢ Tletisim
Genel hedeflerdeki toplam degisim 55%

Bu degisimlerde Kulugka Programinin = 75%
pay1
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Iletisim ile ilgili yasanan degisimlerde bir 6rgiit yasadig1 degisimlerin bir kismin1 STGM’den
ayni donemde aldig1 destege atfetmistir. Onun haricinde iki Orgiit de internetten edindigi
kaynaklarin ve ekip ¢alismalarinin yasadiklar1 degisimde pay1 oldugunu belirtmistir.

Proje Yonetimi

Kulucka Programi kapsaminda proje yonetimi, proje temelli kaynak olusturma gibi bagliklarda
3 orglit mentorlariyla bu kapasite alaninda ¢alismiglardir. Ayrica iki tane birbirini takip eden ve
uygulamaya yer veren atolye de gergeklestirilmistir.

Proje Yonetimi
Genel hedeflerdeki toplam degisim 51%

Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin =~ 75%
pay1

Orgiitlerin bazilar1 Kulugka Programi oncesi proje yazma deneyimine sahipken bazilari
program sirasinda yazdiklari projelerle hibe bagvurularinda bulunmus, siireg icerisinde deneyim
kazanmuglardir. Ornegin proje yonetimi konusunda mentor destegi alan bir érgiit, aldig1 destegi
su sekilde 6zetlemistir.

Mentorumuz bir fikrin projelendirilmesi ve finansal kaynak arama hususlarinda bilingli
arayislar yapmamizi sagladi. Ayrica yasadigimiz zorlu siireci asabilecegimize dair bir
inang olustu. Proje bagvurulart dolayisiyla neler yapacagimiz ve nasil yiiriitecegim
konusunda yol ac¢ici oldu. Mentorumuz rahatlatici, diisiindiiriicii ve iletisime agikti,
verimli bir siire¢ gegirdik, bizim farkli agilardan bakmamizi sagladi. (DRASED)

Oneri

Proje yonetimine dair belirlenen tiim hedefler genel hedef olarak belirlenmistir. Bunun nedeni
proje yonetiminin bir dongii olmasi, her asamanin gerekli ve birbiriyle esit olmasidir. Bununla
birlikte proje planlama siirecinde etki dl¢limii plan1 olusturabilme hedefi mentorlarin calismaya
zaman bulamadig1 bir hedef olarak kalmistir. Bu baslikla ilgili atélye gerceklesmis olsa da
atolyede sosyal etki yonetimine dair genel bilgi ve farkindalik kazandirilabilmistir. Bu hedefin
yeniden diizenlenmesi ve 6zel hedeflerde yer almasi Onerilir.

Ag Gelistirme

Ag gelistirme kapasite alaninin genel hedefleri 6rgiitlerin yerel, ulusal ve uluslararast aglardan
haberdar olma ve bu aglara dahil olmasini igermektedir. Programin en diisiik degisim gosterdigi
kapasite alanlarindan bir tanesi ag gelistirme alaninda olmustur. Orgiitlerden yalnizca bir tanesi
mentorla farkli alanlarda destek alirken bu alanda da destek almistir. At6lye programinin i¢inde
de bir atdlye bu kapasite alanin1 beslemis ancak atolyenin igerigi ile kapasite alaninin hedefleri
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tam bir uyum saglamamistir. Programda az yer verilmesi ve orgiitlerin de oncelikli gelisim
alanlarinin i¢inde yer almamasi bu kapasite alaninda diger alanlara kiyasla neden daha diisiik
bir artisin oldugunu agiklamaktadir.

Ag Gelistirme
Genel hedeflerdeki toplam degisim 38%

Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin ~ 62%
pay1

Nedensellik iliskisi kurma

Kulucka Programi, orgiitlerin nedensellik iliskisini kurabilmesini hedeflemistir. Bilgi Sosyal
Kulucka Merkezi, on yil1 askin siiredir yasadiklar1 deneyimle kulucka destegi alan orgiitlerin
genellikle bu iliskisinin zayif oldugunu tespit etmistir. Bundan yola ¢ikarak, degisim hedefi
olarak her oOrgiitiin nedensellik iligkisi kurabilmesini genel hedef olarak belirlemistir ¢iinkii bu
konuda artirilacak kapasitenin, diger tiim kapasite gelisim alanlarmi olumlu etkileyecegini
diisiinmuistiir.

Nedensellik iliskisi kurma hedefiyle eslesen spesifik bir atdlye yoktur, mentorlar da 6zellikle
bu baslik altinda orgiitlerle calisma yliriitmemislerdir. Ancak neredeyse tiim mentorlar
orgiitlere yol gosterirken nedensellik iligkisi kurarak orgiitlerin faaliyetlerini planlamalari,
iletisim ¢aligmalarin yiiriitmeleri, projelerini yonetmeleri gerektigini agiklamislardir. Birgok
atdlye nedensellik iliskisine dogrudan ya da dolayl deginmistir. Orgiitlerin nedensellik iliskisi
kurabilmek i¢in temel tanimlar1 bilmesi ve hedeflerle faaliyetler arasinda nedensellik iliskisi
kurabilmesi %54 oraninda artmistir. Bu degisimde Kulucka Programi’nin etkisi %79 olmustur.
Geri kalan yiizdelik kisim, orgiitlerin kulugka donemi sirasinda kendi ¢alismalari, proje bagvuru
stireglerinde kazandiklar1 deneyimle ve ¢evrimigi kaynaklarin katkisi olarak belirtilmistir.

Nedensellik iliskisi Kurma
Genel hedeflerdeki toplam degisim 54%

Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin =~ 79%
pay1

Ihtiyac Belirleme

Kulucka programinin en énem verdigi gelisim alanlarindan bir tanesi de oOrgiitlerin ihtiyag
belirleyebilme kapasitelerinin gelismesidir. Programin baslica hedeflerinin bir tanesinin
orgiitlerin ihtiyaclarin1 belirleyebilmeleri ve oOnceliklendirebilmeleri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Programa basvuru siirecinden program sonundaki degerlendirme asamasina kadar
orgiitlerin kendi ihtiyaclar1 iizerine diisiindiigii bir siire¢ s6z konusudur. Orgiitlerin bu baslikta
yasadiklar1 degisimin ortalamasi %68 olmus, bunun da %83’liikk bir dilimi Kulucka
Programi’na atfedilmistir.
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Ihtiyac Belirleme
Genel hedeflerdeki toplam degisim 68%

Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin 83%
pay1

Geri kalan atif da bir 6rgiitiin STGM’nin ayn1 donemde yararlanmasi ve farkli kaynaklara aittir.
Veriler detayli incelendiginde hem mentorlarin hem de atdlyelerin bu degisimde esit role sahip
oldugu goriilmiistiir. Ancak mentorlar, mentorluk verdikleri siirecin 6zellikle basinda ihtiyaci
belirleme konusunda ¢ok uzun zaman gecirdiklerini, orgiitlerin talepleriyle ihtiyaglari arasinda
mesafe oldugunu belirtmislerdir.

Maalesef ihtiyaglarim belirleyemiyorlar ve onceliklendiremiyorlar. Kulugka'va kaynak
konusunda destek almak icin basvurmuslar. Onlar kaynak konusunda destek istiyorlardi
ama bir yillik bir dernek ve kaynak yaratmadan once baska seyler yapmalar: lazim:
kurumsal kimlik olusturmak gibi, iletisimlerini nasil yapacaklarina karar vermek gibi.
Bu yiizden bugiine kadar kurumsal kimligi degistirdik, baya ¢alistik, ajans bulduk vs.
Kurumsal kimlik derken bastan sona her sey degisti. Web sitesini simdi degistiriyoruz.
(Mentor Di, ara donem odak grup goriismesi)

Calismamizin bekledigimden daha fazla bir kismi (ihtiyact anlama, belirleme) bu
calisma ile gecti. Orgiitiin neden énce misyon, vizyon ve stratejiye sahip olmasinin
gerektigi tizerine c¢alistik. Goniillii yonetiminin de, kaynak ydnetiminin de, genel
stratejinin bir parcasi olmasi gerektigi konusunda mutabik kaldik. (Mentor Bii, ara
donem odak grup goriismesi)

Oneri

Mentorlarin ¢ogu, orgiitlerle calisma konularini, siire¢ icerisinde gercek ihtiyaglarin ortaya
cikmasiyla degistirmistir. Bu durum kulugka destek caligsmasinin bir siireci olarak nitelendirilse
de, bazi mentorlar bu siireci kolaylastirmak i¢in dneri getirmistir. Bu dneriyi de mentorlarin bir
kism1 desteklemistir. Bu oneri hem ihtiya¢ belirlemeye hem de hem de kaynak gelistirme
kapasitesini dogru analize etmeye yardimci olacak bir atdlyenin ilk atdlye olarak verilmesidir.
Ihtiyag belirleme ¢alismasindan dnce orgiitlerin 6zellikle kaynak kapasitelerini artirabilmek
icin hangi alanlarda kapasitelerini gelistirmeye ihtiyaglar1 oldugunu, farkli kapasite alanlarinin
birbiriyle nasil bir iligkisi oldugunu gosteren bir atdlye orgiitlerin hem ihtiyag¢ belirleyebilme
kapasitelerini artiracak hem de mentorlarin daha verimli bir mentorluk siireci gegirmelerine
yardimet olacaktir.

Bu atdlye data yonetiminin de, bagis¢t analizinin de, paydas analizinin de, i¢ iliskinin de, dis
iligkinin de, iiriin geligtirmenin de her seyin ashnda siirecin bir par¢asi oldugunu gosterecek.
Yani boyle bunlar gelisecek gelisecek bir biitiin olacak ve sonra sem bunu paraya
cevirebileceksin’ gibi bir seyi belki anlatan.. Bununla ilgili modiil mii olur, birini mi konusturur,
bir atélye mi yapar. Oteki tiirlii ben seyden basliyorum, daha toz bulutundan basliyorum en
bastan. Kaynak gelistirmeyle ilgili diger sistemlerin oturmasi gerektigine geldigimizde zaten
program bitmis oluyor. Yani bence (ihtiyacin kesfedilmesi) dogal siire¢ ama en basinda
desteklenilebilir. Soyle bir sey vardwr ya. Bir is tanimi vardir birini ise alacagin vakit. ‘Senin ig
tammin bu ama su birimlerle dirsek temasi ¢alisacaksin, bu birimlerle isin burada kesisiyor’
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dersin. Kaynak gelistirme konusunda hangi birimlerle, hangi is alanlariyla kesistigini,
ortaklastigini bilmeli ki (...)sonunda para da bulabilecegini bilsin. (...) Yani bence Kulugka nin
temel programlarindan bir tanesi olmali, kurumlart mentorlarla eslestirmeden dnce bu
yaklagim. (Mentor De, ara donem odak grup gorlismesi)

Yerel Katilim

Yerel sorunlarin orgiitiin glindemine girmesi ve yerel katilimin artirilmasi konularinda kulugka
destegi alan Orgiitlerin kapasitelerinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu hedefler 6zellikle 2020
donemi Kulucka Programi’nmin glindemine girmis, Orgiitlerin bagvuru asamasinda se¢im
kriterlerinden birini olusturmus hedeflerdir. Hedeflerin igeriginde orgiitlerin ¢aligma alanlariyla
ilgili yerel sorunlar1 giindemlerine dahil etmeleri, bu sorunla ¢6ziim Onerisi gelistirebilmeleri,
kent konseylerinin 6neminin farkinda olmalari, kent konseylerinin genel ¢ercevesiyle ilgili bilgi
sahibi olmalari, yerel yonetimlerle ilgili temel belgeleri tanimalar1 ve yerel yonetimlerle
isbirligi yapma konusunda farkli yontemler ve iyi ornekleri bilmeleri yer almaktadir. Bu
hedeflerin ger¢eklesmesinde atdlyeler dnemli bir yer tutmustur.

Iyi ki Kent Konseyleri Atélyesi vard: ciinkii Bingol’de Patika Dernegi olarak kentdas
kavraminin ne demek oldugunu ve haklarin nasil korunmasi gerektigini o6grendik.
(Patika Dernegi, kapanis toplantisi)

Veriler detayli incelendiginde genel olarak orgiitlerin yerel sorunlar1 glindeme almalar1 ve
cozlim gelistirmelerinden ziyade, yerel katilimi artirmanin yollarmi bilme konularinda
degisimler gosterdikleri goriilmiistiir. Yerel katilim ve yerel sorunlar iizerine mentoruyla
calisma deneyimi yasayan (bagka kapasite alanlarinda ¢alismaya devam ederken) bir orgiit
olmustur. Bu orgiit disinda genellikle atdlyeler bu kapasite alanini1 beslemistir.

Yerel Sorunlar ve Yerel Katilim

Genel hedeflerdeki toplam degisim 58%
Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin 83%
pay1

Orgiitler Arasi fletisim ve Isbirligi Gelistirme

Kulucka Programi’nin az etkili oldugu kapasite gelistirme alanlarindan bir tanesi de orgiitler
aras1 dayanisma ve isbirligi gelistirme kapasitelerinde olmustur. Orgiitlerin arasindan dort
tanesi bu alanda hi¢ degisim gostermemis, digerleri de yiiksek oranlarda degisim yagamamustir.
Bunun en 6nemli nedenlerin biri programin dijital platformlarda gergeklesmesi, sosyallesecek
dogal ortamlarin olmamasidir. Bununla birlikte program igerisinde orgiitlerin dayanisma ve
isbirlikleri kurabilecekleri kurgulanmis alanlara erisimleri de olmamustir.

Orgiitler arasinda dayamisma ve isbirlikleri
icin iletisim kurma

_ . 34%
Genel hedeflerdeki toplam degisim
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Bu degisimlerde Kulugka Programi’nin 61%
pay1

Program kapsaminda yalmzca Kulugka Programi’na katilan orgiitler arasinda iletisim
yasanmistir. Orgiitlerin kendi aralarinda iletisim kurdugu alanlar da atélyeler olmustur.

Kendi adima daha ¢ok vurgulanmasini istedigim bir sey daha var. lyi ki, cok cesitli
gruplar vardi, ¢ok farkli illerden katilimlar vardi. Her ne kadar birbirimizle ¢ok fazla
etkilesim gostermemis olsak da ben arkadaslarin yorumlarindan, interaktif seylerde
vapilan diger ekiplerin yaptigi sordugu seylerden ¢ok faydalandigimi diisiiniiyorum
katildigim atolyelerde. (Cukurova Gogder, kapanis toplantist)

Atolyelerde rastlagsan orgiitler birbirlerinden de 6grenme firsati yakalayabilmistir ancak bu
diizenli ve kurgulu bir sekilde ilerlememistir. At6lye uygulayicilarinin izin verdigi dlciide ve
atolye konular1 dahilinde gergeklesmistir. Bu nedenle hem birbirinden 6grenmeyi artiracak hem
de farkl: sivil toplum oOrgiitleriyle isbirlikleri kurmak i¢in zemin olusturacak alanlarin artmasi
gerekmektedir.

Mentorlardan toplanan verilerde, baz1 mentorlarin destek verdikleri orgiitleri kendi is aglartyla
tanistirdiklar, igbirlikleri kurmalarina yardimei olduklari goriilmiistiir. Programda hedeflenen
bir degisim olmasa da farkl 6rgiitler ve aglarla igbirlikleri kuran o6rgiitler olmustur.

Oneri

Kulugka destegi alan orgiitler birbirlerini daha ¢ok tanimayi, aralarindaki etkilesimin artmasini
arzu etmistir.

Katilan orgiitler arasindaki etkilesimin artirilmasina yonelik ¢alisilabilir. (1zmir
Koruyucu Aile Dernegi)

Bununla ilgili interaktif ve kurgulanmig bir ¢evrimi¢i bulusma bundan sonraki uzaktan
yiiriitiilecek kulucka programlari i¢in tasarlanmasi dnerilir. Pandemi dénemi 6ncesinde Bilgi
Sosyal Kulugka Merkezin’nin Orgiitler i¢in bulugma alani olmasi, egitim ve atdlyelerin bu
merkezde gergeklesmesi, etkilesim i¢in firsatlar1 artirtyordu ancak farkli illerden c¢evrimici
gerceklesen kulugka programinda, bu firsatlarin yaratilmasi i¢in ayr1 bulusmalar kurgulanmasi
gerekmektedir.

Bir bagka oneri ise mezun olan kulugka destegi alan orgiitlerin bir sosyal aga dahil olmalaridir.
Kapanis toplantisinda da bir katilimc1 bu konuda 6neri sunmustur. Bu sosyal agin devamliligini
katilimer Orgiitlerin ilgisine birakmadan yiiriitiilmesi, programin bu ¢aligma i¢in siirdiiriilebilir
bir ¢ozlim getirmesi, hem isbirliklerinin artmasina hem de uzun donemli etki degerlendirme ve
takip caligmasi firsat1 sunacaktir.
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2020 Donemi Kulucka Programi’nin etki degerlendirme raporu bize programin destek verdigi
orgiitlerin belirlenen kapasite gelisim alanlarinda olumlu degisim gosterdiklerini kanitlamistir.
Etki degerlendirme calismast boyunca katilimec1 orgiitlerin olumsuz bir degisim yasadiklari
gbzlemlenmemistir.

Program pandemi nedeniyle ilk defa uzaktan yiiriitiilmiis, cevrimigi platforma taginmis ve yine
ilk defa Istanbul disindan 6rgiitlere ulasmistir. Bu degisimlere kisa siirede ayak uyduruldugu ve
programdan sorumlu ekibin etkili iletisim kurmasiyla programin etkili yiiritildigi
gbzlemlenmistir.

Programin etkisini daha iyi yonetebilmesi, dijital platformlara daha etkili taginmasi ve siirecin
tim paydaslar adina verimli yonetilmesi i¢in raporda detayli bir sekilde Onerilere yer
verilmistir. ileriki donemlerde programin gelistirilmesi siireglerinde degisim teorisinin temel
dokiiman olmasi gerektigini hatirlatmak gerekir.
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