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Yoénetici Ozeti

Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi, istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalari Merkezi (STCM)
blinyesinde 2003'ten beri ylratilen cesitli kapasite gelistirme programlarinin deneyimleri Gzerinde
sekillenen yeni bir kapasite gelisim merkezi programidir. Program kapsaminda kentte hak temelli
¢alisan sivil toplum girisimlerine (STK, inisiyatif, platform, informal grup, vb.) mekan (ofis), finansman
destegi, yliz ylize danismanlik, mentorluk, egitim ve atolyeler, akademik destek (liniversitedeki ilgili
derslere katihm imkani), hukuki destek ve yatay 6grenme ortamlari sunularak bu sivil girisimlerin
kurumsal kapasitelerinin artirilmasi amaglanmistir.

Kurumsal kapasite gelisiminden kasit, girisimlerin kendi oOncelikleri ve ihtiyaglari dogrultusunda
finansal kaynaklara erisim saglama ve kaynaklari sirdirebilme; insan (gondlli) kaynagina erisim
saglama ve kaynaklari strdirebilme; girisimin amag, hedef ve faaliyetlerini belirleme/g6zden gegirme
ve/veya yapisal degisiklikler yapma; girisimin amacini, hedeflerini, yaratmak istedigi degisimi etkili bir
sekilde ifade edebilme, anlatabilme; proje/etkinlik planlama-tasarlama-uygulama; ag kurma, iliski ve
isbirligi gelistirme; stratejiye ve planlamaya yonelik dizenlemeler yapma ve ara¢ gelistirme
alanlarinda bilgi ve becerilerinin arttirilmasi olarak belirlenmistir.

Programin pilot asamasi 12 aylk bir siire¢ olarak tasarlanmistir. ilk 2 ay ilgili olanaklarin mobilize
edildigi, programa katilan sivil girisimlerinin ihtiya¢c ve onceliklerinin belirlendigi ve girisimlerin
birbirlerinden 6grenme slreclerinin tasarlandigl planlama ve hazirlik asamasini olusturmustur. Diger
10 ay ise dogrudan kapasite gelisimiyle ilgili calismalarin hayata gegirildigi donem olarak
belirlenmistir. Bu dénemde, 10 girisim dogrudan Kulucka yararlanicisi olmustur. Bunun yaninda 3
girisim disaridan desteklenmis, 3 girisim ise 6zgil ihtiyaclari dogrultusunda danismanlik diizeyinde
desteklenmistir.

Programin degerlendirme calismasi bagimsiz bir izleme degerlendirme uzman tarafindan program
koordinasyon ekibi ile isbirligi icerisinde yiritilmustir. Calismada iki temel ara¢ kullanilmistir. ilki
olan, faaliyet takip sistemi ile dénem boyunca gerceklestirilen faaliyetler ve girisimlerin bu
faaliyetlere katihm duzeyleri takip edilmistir. Program sonunda girisimlerle gergeklestirilen yari
yapilandiriimis seri odak grup ve milakatlar ile ise girisimlerin hizmetlerden yararlanma diizeylerine,
kulugka sirecinin kuruluslara/girisimlere katkilarina ve programin gigli ve gelismeye agik alanlarina
dair niteliksel veri toplanmistir. Elde edilen 6n bulgular, rapor yazim asamasindan énce program
koordinasyon ekibiyle yapilan bir toplantida paylasiimistir. Bu toplantida mevcut durum hakkinda
bilgi verilmis, koordinasyon ekibinin yorumlari alinmis, bir sonraki yil yapilabilecek degisiklikler
Uzerine tartisiimistir.

Degerlendirme sonuglarina gore;

e Kulugka vyararlanicisi girisimler fon verenler, fon alma kosullari ve ydntemleri konusunda
bilgilerini artirmislardir. Bununla birlikte, kurumsal agidan siirdirilebilir fon kaynagi gelistirme
konusunda beklenen etki gbzlenmemistir. Bu sonucun en énemli sebeplerinden biri girisimlerin
onemli bir yiizdesinin bir kisi veya etkinlik/proje etrafinda toplanmis kisilerden olusmasidir.

e Girisimlerin neredeyse hicbiri yeni gonillilere ihtiyagc duymamis ve dolayisiyla gondllilerle
isbirligi ve yeni gonullilere erisim konularinda yontemsel, yaklasimsal bir destek talebinde
bulunmamistir.

o Kulucka’daki ilgili egitim ve atolyeler araciligiyla bir fikri projelendirme, projeyi yazili hale getirme,
proje icin fon arama konularinda girisimler icin teorik bir cerceve saglanmistir. Egitim ve
atolyelere katilan girisimlerin tamami bu konularda 6ncesine oranla daha fazla bilgi sahibi
olmustur. Bununla birlikte, gercek bir uygulama igin yiiz ylize danismanlik ya da mentor destegi
alan girisimlerin bu alandaki becerileri de anlaml sekilde artmistir.



Girisimlerin kurumsal kapasite gelisiminin belirleyicileri egitim ve atolyelerden ¢ok girisimlerin
yapisal nitelikleri ve yliz ylze saglanan hizmetler (ylz yize danismanlk ve mentorluk) olmustur.
Egitim ve atolyeler, sonrasinda girisim tarafindan gercek bir uygulama yapilmissa hedeflenen
etkiyi yaratabilmistir. Sadece egitim ve atolyeye katilmak girisim Uyelerinin kisisel gelisim
saglamasini ve genel bilgi edinmesini saglamistir.

iletisim ve tanitim anlaminda Kulugka’nin girisimler tizerindeki en somut ve genellenebilir etkisi
sosyal medya kullanimi (izerine olmustur. Girisimler Kulucka ©ncesine oranla sosyal medya
araclarini daha zengin icerikli, etkili, verimli ve glncel bicimde kullanmaya baslamislardir. Bir
diger degisim ise bazi girisimlerin kendilerini ifade edis bicimlerinin ve yontemlerinin degismis
olmasidir. Daha o©nce kisisel o6ykl diizeyinde veya proje temelli bir iletisim calismasi
gerceklestiren bazi girisimler Kulugka’nin etkisi ile girisimin amag ve hedeflerini odaga koyan,
daha kurumsal bir iletisim stratejisine gecis yapmistir.

Girisimlerin Kulugka icindeki diger girisimlerle gelistirdikleri iliskiler genel olarak tanisiklik ve
haberdarlik diizeyinde kalmistir. Kulugka hizmetlerini; 6zellikle ofisi, egitim ve atélyeleri daha sik
kullanan girisimler ise daha yakin bir iliski gelistirebildikleri igin birbirleriyle bilgi ve fikir
alisverisinde bulunmuslardir. Ancak, birbirleriyle isbirligi yapmayl disliinmis olan, buna
niyetlenen girisimler olsa da etkinlik veya proje diizeyinde ortak bir ¢calisma gergeklesmemistir.
Girisimlerin hangi kurum/kurulus ve kisilere ulasabilecekleri konusundaki bilgileri ve baglantilari
Kulugka oncesine oranla belirgin sekilde artmistir. Henliz hedeflenen olglide aktif sekilde
kullanilmamakla birlikte girisimlerin yeni kisi ve kuruluglara erisim kanallari artmistir. Girisimlerin
Kulucka disindaki kurum/kurulus ve kisilerle kurduklari iliskiler acil ve Oncelikli ihtiyaclar
cercevesinde sekillenmisgtir.

Bir siredir, belli bir bicimde yapilanmis sekilde faaliyet gbsteren; bir 6rgit gecmisi Gzerine
Kulugka’ya bir proje ile basvurmus girisimler, ihtiyaglarini 6nceliklendirme, girisimin amag, hedef
ve faaliyetlerini daha iyi ifade edebilme ve anlatabilme, orgiitlenme ici sorunlarin ¢6zimdi,
orgitlenme kimligi ve derneklesme alanlarinda degisim yasamislardir. Ek olarak, orgitsel
yapilanma agisindan daha ¢ok ilerleme kaydeden bu girisimlerin Kulugka sonrasi igin daha
yapilandiriimig stratejileri ve planlari oldugu gérilmektedir.

Girisimlerden bazilari i¢in Sosyal Kulugka Programi'na kabul edilmis olmak calisma ve girisimlerini
sirdirme motivasyonlarini artirmistir. Bununla baglantili olarak Kulucka'nin varhgi ve yapisi bazi
girisimlerin dagilmasini engellemis, ayni zamanda gelisime ve faaliyete yonelik cesaretlerini
artirmistir. Bazi girisimler icin ise varliklarini sirdiirme konusunda yasadiklari belirsizlik ve kaygiy!
azaltmis, yeniden yapilanarak devam etme imkani saglamistir. Kulugka’nin “cergeve etkisi” olarak
adlandirilabilecek bu sonug, Kulugka’nin degisim teorisinde 6ngorilmeyen olumlu bir etki olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Kulugka’da saglanan hizmet ve kaynaklardan faydalanma dizeyinin ve dolayisiyla bu hizmet ve
kaynaklarin girisimler Uzerindeki kurumsal kapasite gelisimine yonelik etkilerinin artirilmasi igin
sonraki donemde asagidaki dnerilerin dikkate alinmasi anlamli olacaktir.

Girisimlerin beklenti ve ihtiyaclariyla Kulugka’nin degisim hedeflerinin birbirine yaklastiriimasina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu iki sekilde gerceklestirilebilir. Se¢cim kriterleri gozden gegcirilerek daha
¢ok belli bir sire ile yapilanmis (derneklesmis olabilir ya da olmayabilir) sekilde faaliyet gosteren;
bir 6rglt gecmisi lizerine Kulugka'ya bir proje ile basvurmus girisimler siirece dahil edilebilir.
Yapilan basvurular arasinda bu kategoride yer alabilecek girisim sayisi sinirli ise bu kez
Kulugka’nin kendi degisim hedeflerini gbzden gecirmesi ve girisimlerin yapilanma siireglerinin
(amag, hedef ve faaliyetlerini olusturma, ekip ici ¢alisma yontemi ve yaklasimi gelistirme)
desteklenmesini amacg olarak belirlemesi 6nerilir.

Kulugka’nin yatay 6grenme konusundaki etkisi, bazi konularda bilgi ve fikir alisverisi yapan
girisimler olsa da ¢ogunlukla tanisma asamasinda kalmistir. Girisimler etkinlik veya proje



dizeyinde bir ortaklik gelistirebilecek 06lglide birbirlerini tanimamis ve kaynasmamislardir.
Girisimlerin kendi kosul ve dncelikleri nedeniyle Kulugka’da beklenenden daha az vakit gegirmis
olmalarinin yani sira tanisma ve kaynasmaya aracilik edebilecek daha yapilandiriimis sosyallesme
alanlari ve faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu gorilmektedir. Kulugka’daki girisimlerin bir topluluk
olarak bir arada bulunmasini, tanismalarini, etkilesime girmelerini saglayacak sosyal etkinliklerin
yapilandiriimasi ve takip edilmesi Kulucka tarafindan s6z konusu durumun ¢éziimiine yonelik
atilabilecek bir adimdir. Ayrica, Kulucka koordinasyon ekibinin is yikii g6z Oninde
bulunduruldugunda girisimlerin iliskisel agini gdzetecek, girisimlerin bir topluluk haline gelmesi
icin yapilandiriimig faaliyetleri koordine edecek; 6zetle mentorlari da icerecek sekilde toplulugun
dinamigini olusturarak Kulugka’nin bir “sosyal” 6grenme ortami olmasini saglayacak ayri bir
koordinatoriin gérev almasi 6nerilmektedir.

Yiiz ylze danismanlik ve mentorluk, program sonuglarina ulasma anlaminda Kulucka’nin en etkili
hizmetleri olmustur. Her iki hizmetin de devam etmesi son derece 6nemlidir. Yine de her iki
hizmetin de etkisinin artirilabilmesi igin yapilabilecekler bulunmaktadir.

Pilot donemde, mentorlar sirecin daha verimli hale gelebilmesi icin bir takim prensiplere;
mentorluk iliskisinin niteligini ve sinirlarini belirleyen bir cerceveye ihtiyac duymustur. Pilot
doénemin sonunda, Sivil Toplum Degisim Programi icinde gercgeklestirilen Mentorluk Egitimi
mentorlarin ihtiya¢ duydugu mentorluk becerileri, mentorlukla ilgili kavramsal cerceve ve
prensipler konusundaki ihtiyaca karsilik gelmistir. Egitim ayni zamanda Kulugka’nin mentorluk
desteginin cercevesini belirlemesine ve bu ¢erceveyi mentorlarla paylasmasina da hizmet etmistir.
Sureg icinde bir dnceki doneme oranla mentorlarla daha yakin iliski kurulmasi ve mentorlarin
eslestikleri girisimin strateji belirleme calismasina dahil edilmesi 6nerilmektedir.

iki ya da Ui¢ ayda bir ara degerlendirme toplantilari yapilarak girisimlerin strateji planlarinin takip
edilmesi ise Ylz Yize Danismanlik hizmetinin etkisini artirabilir. Koordinatoérlerin bu konuda
zamansal acidan yeterli olamayacaklarina kanaat edilirse bu siirecin mentorlar tarafindan takip
edilmesi ve raporlanmasi 6nerilebilir.

Dernekler muhasebesi veya sosyal medya atdlyesi gibi somut ihtiyaglara yonelik pratik igerikli
atélye ve egitimlerin kurumsal kapasite gelisimi agisindan girisimler Gzerinde daha islevsel bir
etkisi oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle egitim ve atblyelere ayrilan kaynagin bu tir egitim ve
atélyelere ayrilmasi 6nerilmektedir.

Sonraki donemde kullanilmak Uzere, hem baslangigc verisi saglayacak hem de girisimlerle
yapilacak strateji belirleme toplantilari 6ncesinde koordinasyon ekibine girisimlerin durumu ve
oncelikleri hakkinda bilgi saglayacak niceliksel bir veri toplama aracina ihtiya¢ duyulmustur. Pilot
dénem sonunda, koordinasyon ekibiyle isbirligi iginde, degisim teorisindeki degisim
alanlarini/sonuglari kapsayan bir anket tasarlanmistir.



Giris

Bilgi Sosyal Kulugcka Merkezi — Kapsam ve Amag

Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi', istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalari Merkezi (STCM)
blinyesinde 2003'ten beri ylratilen cesitli kapasite gelistirme programlarinin deneyimleri Gzerinde
sekillenen yeni bir kapasite gelisim merkezi programidir. Program, geleneksel kapasite gelisim
calismalari yaninda degisen Turkiye'de sivil toplumun zenginlesen ve farklilasan ihtiyaclarina yenilikgi
¢Ozimler Ureten bir kapasite gelisim modelinin olusturulmasina yonelik olarak kurgulanmistir.

Kulucka ile Turkiye'de sivil toplum alaninda kapasite gelisimine yonelik yaygin bicimde kullanilan
egitim yontemine bir alternatif gelistiriimesi amacglanmaktadir. Detaylandirmak gerekirse, Kulugka'nin
temel amaci sivil toplumda 6zellikle hak temelli ¢calismalar kapsaminda kapasite gelisimine yonelik
ihtiyag temelli, dinamik, niteligi n plana alan, verimli, etki odakl, yatay iliskilere dayali ve yenilikgi bir
metodun Universite — sivil toplum ortakliginda hayata gegcirilmesi ve olusturulan bu yeni model ile
sivil toplumun birbirinden 6grenme yetisinin ve stirdirlebilirliginin gelismesine katkida bulunmaktir.

Bu baglamda, program kapsaminda kentte hak temelli ¢alisan sivil toplum girisimlerine (STK, inisiyatif,
platform, informal grup, vb.) mekan (ofis), finansman destegi, yiz ylze danismanlk, mentorluk,
egitim ve atolyeler, akademik destek (lniversitedeki ilgili derslere katilim imkani), hukuki destek ve
yatay Ogrenme ortamlari sunularak bu sivil girisimlerin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi
amaglanmistir. Bununla birlikte, tiim bu sirecin etrafina oriilen gesitli ag ¢alismalariyla deneyimin
sivil girisimler arasinda dogrudan aktariminin kolaylastiriimasi hedeflenmistir.

Programin pilot asamasi 12 aylk bir siire¢ olarak tasarlanmustir. ilk 2 ay ilgili olanaklarin mobilize
edildigi, programa katilan sivil girisimlerinin ihtiya¢c ve onceliklerinin belirlendigi ve girisimlerin
birbirlerinden 6grenme sireclerinin tasarlandigi hazirlik ve planlama asamasini olusturmustur. Diger
10 ay ise dogrudan kapasite gelisimiyle ilgili calismalarin hayata gecirildigi donem olarak
belirlenmistir.

Programdan yararlanan sivil girisimler; sivil toplum kuruluslari, bir sivil toplum kurulusu olma
asamasindaki sivil girisimler, bilingli bir secimle kurumsalligin disinda alternatifler arayan aktivist
kolektifler ve benzer gruplar olarak kategorize edilmistir’. Programdan yararlanacak istanbul merkezli
sivil girisimlerin belirlenmesine yonelik yapilan acik cagriya basvuran girisimlerden 10’u dogrudan
Kulugka’ya kabul edilmistir. Bunun yaninda 3 girisim disaridan desteklenmis, 3 girisim ise spesifik
ihtiyaclari dogrultusunda danismanhk dizeyinde desteklenmistir. Secim sireci, icinde STCM
¢alisanlarinin da bulundugu bir Danisma Kurulu tarafindan énceden belirlenmis kriterler gercevesinde
hayata gegirilmistir.

1 o Lss e
Bundan sonraki bolumlerde kisaca “Kulucka” olarak kullanilacaktir.
Bundan sonraki bolimlerde kisaca “girisimler” olarak kullanilacaktir.



Degerlendirme Yontemi, Araglari ve Sinirhliklari

Kulugka degerlendirme yontemi ve araglarinin belirlenebilmesi icin o6ncelikle yaratiimak istenen
degisimin; program ile ortaya cikarilmak istenen sonuglarin/etkinin detayh sekilde tartisildigi ve
belirlendigi bir degisim teorisi tasarlama galismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya degerlendirme
uzmani ve program sorumlusu katilmistir. Calisma sonunda programin amaci, “sivil toplum alanindaki
istanbul merkezli girisimlerin sirdirilebilirliginin artirilmasi nihai amacina katki saglamak igin
Kulugka katilimcisi olan girisimlerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.
Kapasite gelisim alanlarinin tanimlanmasi ise bu amaca ulasmak icin ihtiyac duyulan degisim
alanlarinin ve program sonuglarinin belirlenmesini saglamistir. Ortaya ¢ikarilan degisim teorisi Sekil —
1’de paylasiimaktadir.

Sekil -1: Sosyal Kulugcka Merkezi Degisim Teorisi




Ozetlemek gerekirse, Kulugka, sivil toplumun farkhlasan ihtiyaglarina yaygin olarak kullanilan egitim
yonteminden daha farkh ¢éziimler Greten bir kapasite gelisim modeli gelistirme anlayisi ile yola
¢itkmistir. Alana sunulmasi planlanan bu yeni modelde egitim saglamanin 6tesinde sivil girisimlerin
kendi stratejilerini belirleyebilecekleri, planlama yapabilecekleri, ihtiyaglarini dnceliklendirebilecekleri
ve onceliklendirdikleri ihtiyaclari icin ¢cozim Uretebilecekleri bir yapi olusturulmasi amaclanmistir. S6z
konusu model iginde sunulan imkanlar, faaliyetler, hizmetler araciligiyla girisimlerin kendi éncelikleri
ve ihtiyaglari dogrultusunda finansal kaynaklara erisim saglama ve kaynaklari sirdirebilme; insan
(gondlli) kaynagina erisim saglama ve kaynaklari sirdirebilme; girisimin amacini, hedeflerini,
yaratmak istedigi degisimi etkili bir sekilde ifade edebilme, anlatabilme; proje/etkinlik planlama-
tasarlama-uygulama; girisimin amag, hedef ve faaliyetlerini belirleme/g6zden gecirme ve/veya
yapisal degisiklikler yapma; ag kurma, iliski ve isbirligi gelistirme; stratejiye ve planlamaya yonelik
diizenlemeler yapma ve arag gelistirme alanlarinda bilgi ve becerilerinin arttirilmasi hedeflenmistir.
Kaynaklar gbz 6niinde bulunduruldugunda bu hizmetlerin istanbul merkezli (hizmetlere erisebilmeleri
icin) 10 girisime saglanabilecegi 6ngorilmistir (Secim kriterleri icin Bkz. Ek — 1 ). Bunun yaninda, (g
girisime disaridan destek verilmis Gg¢ girisim icin ise spesifik ihtiyaclari dogrultusunda danismanhk
saglanmistir. Ayrica, merkezin farkl sivil girisimler tarafindan cesitli organizasyon ve toplantilar igin
kullanilmasina alan acilmistir. Bu sayede daha fazla paydasin model icinde yer almasi ve birbirine
temas etmesi hedeflenmistir.

Programin degerlendirme siirecinde iki ana arag¢ kullanilmigtir. Bunlardan ilki faaliyet takibini
saglayan faaliyet kayit sistemidir. Donem boyunca gerceklestirilen tiim faaliyetler ve ayrica takip
edilebilen faaliyetlerde yararlanicilarin katilim dizeyleri kayit altina alinmistir. Kayitlar program
sorumlusu tarafindan gergeklestirilmistir.

ikinci arag ise degisim teorisi (DT) gelistirildikten sonra tasarlanan Odak Grup/Miilakat Calismas’’dir
(Sorular igin Bkz. Ek —2 ). DT'de yer alan program sonuglari géz 6niinde bulundurularak hazirlanan
icerikle bir seri yari yapilandirilmis odak grup ve miulakat gergeklestirilmistir. Girisimlerden gelen
katihmci sayilarina goére bu calisma odak grup veya bireysel miulakat olarak ayni icerikle
gerceklestirilmistir. Elde edilen 6n bulgular program koordinasyon ekibiyle yapilan bir toplantida
paylasiimistir. Bu toplantida mevcut durum hakkinda bilgi verilmis, koordinasyon ekibinin yorumlari
alinmis, bir sonraki yil yapilabilecek degisiklikler {izerine tartisiimistir.

Bunlara ek olarak, “Mentorlar icin Degerlendirme Formu” tasarlanarak, mentorlardan girisimlerin
gelisimine ve mentorluk sirecinin niceligine (toplanti sikhg, metodu, slresi, vb.) yonelik veriler
toplanmustir (Form icin Bkz. EK — 3 ) . Bu veriler odak grup ciktilari ile karsilastiriimistir.

Yapilan degerlendirme g¢alismasinin sinirliliklan ise asagida 6zetlenmistir. Bulgu ve sonugclarin bu
sinirliliklar baglaminda degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

1. Degisim teorisi programin son déneminde olusturulabilmistir. Bu durumun temel sebepleri
programin bir pilot uygulama olmasi sebebiyle belli faaliyet ve sonug alanlarinda yasanan belirsizlikler;
faaliyet ve sonuglar arasindaki baglantilarin kurulmasinin zaman almasi ve yararlanici girisimlerin
ortaklastirilmasi gti¢ nitelikleridir. S6z konusu belirsizliklerin ve farkhliklarin anlamli bir bicimde
soyutlanarak bir degisim teorisine donUstirilmesi zaman almistir.

2. Degerlendirme yontem ve araglarini basta belirlemek ve baslangi¢c (baseline) verisi toplamak
mimkin olmamistir. Ayrica, planlama ve degerlendirme biitcesi nedeniyle bir kontrol grup
olusturulmamustir.

3. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan pilot degisim teorisi temel alinarak programin son déneminde nitel bir
¢alisma tasarlanmistir. Kulugka yararlanicilari ile gergeklestirilen seri odak grup ve miilakatlarla
yararlanicilarin kendi deneyimleri tizerinden

- hizmetlerden yararlanma diizeyleri,

- kulugka siirecinin kuruluslarina/girisimlerine katkilari,



- programin glcli ve gelismeye acik alanlari degerlendirilmistir.

Bir sonraki donemde bu calismadan elde edilen veriler de dikkate alinarak baslangic¢ verisi saglayacak
nitelikte bir anket gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmigtir.



Bulgular

Bu boélimde ilk olarak, programdan faydalanan girisimlerle ilgili kisa bilgiler, programda saglanan
hizmetler ve faaliyetlere iliskin bilgiler ve girisimlerin bu hizmetlerden yararlanma diizeylerine yer
verilecektir. Daha sonra, yapilan odak grup/ve milakatlarin ¢iktilari dogrultusunda programin
girisimler Uzerindeki etkileri degisim teorisinde yer alan sonuclar zemininde paylasilacaktir.

Kulugka Yararlanicisi Girisimler

Pilot donemde, 10 girisim dogrudan Kulucka yararlanicisi olmustur. Bunun yaninda 3 girisim disaridan
desteklenmis, 3 girisim ise Ozgll ihtiyaclari dogrultusunda danismanlik diizeyinde desteklenmistir
(Girisimlerle ilgili bilgi icin Bkz. Ek —4 ).

Kulugka’nin Sagladigi Hizmetler ve Girisimlerin Bu Hizmetlerden Yararlanma
Duzeyleri

Kulucka pilot doneminde program vyararlanicisi olan girisimlerde gerceklesmesi hedeflenen
degisimlerin/sonugclarin ortaya cikabilmesi icin asagidaki basliklar altinda hizmetler, kaynaklar ve
olanaklar sunulmustur. Girisimlerin bu hizmet ve olanaklardan faydalanma diizeyleri ise faaliyet kayit
sistemi ve odak grup/milakat calismasindan elde edilen veriler kullanilarak ortaya konulmustur.
Program baslamadan 6nce bu hizmet ve olanaklar hedeflenen degisimlerle birebir eslenmemistir.
Pilot donem sonunda program koordinasyon ekibiyle yapilan degerlendirmede hangi hizmet ve
faaliyetlerin sonuglarla nasil bir iligskisi oldugu belirlenmeye ¢alisiimis ve daha sonraki dénemler igin
Ongoride bulunulmustur.

1. Ofis: Tim girisimlerin kullanimi icin saglanan, istanbul Bilgi Universitesi’nin Santral Kampiisii’'nde
toplam 150 metrekarelik mistakil bir ofis alani.

Ofis kullanimi program basinda girisimlerin ¢cogu tarafindan bir ihtiya¢ olarak tanimlanmis ve bu
olanak olduk¢a olumlu karsilanmistir. Halihazirda ofisi olan iki girisim igin ©ncelikli bir ihtiyag
olmamistir. Ug girisim ofisi siklikla kullanirken (g girisim ise ara sira kullanmistir. Geri kalan girisimler
ise ofisi nadiren kullanmistir. Ofisi sik kullanan girisimler, dngérildigi Gzere, ofisi glinlik calismanin
yani sira toplantilar ve kendi faaliyetleri icin bir alan olarak degerlendirmistir. Yine sik kullanan
girisimler ofise disaridan gelen kuruluslarin g¢alismalarina katildiklarini ifade etmislerdir. Ofiste
bulunan teknik olanaklar (internet, telefon, faks, projeksiyon, ofisin fiziksel kosullari, vb.) yeterli
bulunmustur. Ofisin 7/24 kullanima agik olmasi ise bir baska avantaj olarak belirtilmistir. Ofisi nadiren
kullanan girisimler bunun nedenlerini kendi ofislerinin bulunmasi, ofisin konum olarak kendilerine
uzak gelmesi, girisim Gyelerinin halihazirda baska islerde calisiyor olmasi ve ofisin daha ¢ekici hale
gelmesi icin ihtiya¢ duyulan sosyal etkinlik eksikligi olarak belirtmislerdir.

“Ofis Kulugka 6ncesinde bizim igin ciddi bir sikintiydl. Kuluk¢a ofis bu sikintimizi hem ekibimiz icin hem
benim igin tam anlamiyla ¢6zdii.”

“Daha énce kafe ve mimarlar odasinda bulusuyorduk. Toplanabilecedimiz, ¢alisabilecegimiz bir ofisimiz
olmasi ¢ok iyi oldu. Toplanti vakti konusunda rahatladik. Ofisin 7/24 kullanilabilmesi ¢ok biiyiik avantaj
sagladi.Ofise disaridan gelen kuruluslarin calismalarina da katilma imkanimiz oldu.”

“Ofisi en sik kullanan ekiplerden biriydik. Haftada iki giin geldik. Bizim ¢ok isimize yaradi. Giinliik ¢calisma
disinda toplantilar icin de kullandik, faaliyetlerimiz icin de”

“Ofisi ara ara kullandik. En azindan evraklarimizin bir yerde toplanmasi iyi oldu. Toplantilari bu ofiste
alamadik ¢ok sik ama bu bizimle ilgili. Biraz uzak kaldi bize, bir yandan ¢alisiyoruz. Bir siire sonra dosyalari
da aldik uzak geldigi icin, gelip gidemedigimiz icin.”



“Hepimiz igin ulasilabilir olan, toplanabilecedimiz fiziki bir alan, ofis imkani olmasi bizim igin énemliydi.
Yénetim Kurulu toplantilarini sessiz bir ortamda yapabilme olanadgi bulduk. Baska bir kurulusla beraber
yaptigimiz bir toplantiyi burada gergeklestirdik. Cok sik kullanamadik ofisi. Calisiyor oldugumuz ya da
dgrenci oldugumuz icin hafta icleri gelemedik. Uyelerin bazilarina uzak gelebiliyordu, ézellikle déniislerde.
Burayi ¢ok sik kullanamamamizin sebepleri genellikle bizden kaynaklaniyordu.”

“Ofisi neredeyse hi¢ kullanamadik, sadece bir kag toplanti icin kullandik. Sabit ¢alisanimizin olmamasi ve
her birimizin tam zamanh ¢alistyor olmasi bunun nedeni. Ama bir egitimimiz veya kalabalik bir toplanti
oldugunda burada yapabilecegimizi biliyor olmak giizeldi; imkanin oldugunu bilmek planlama yaparken
Ozgqiir kiliyor.”

“Ofis alanina ihtiyacimiz olmuyor. Hem bireysel ¢alistigimiz icin hem de mobil ¢alisabildigimiz igin. Yine de
istanbul'da oldu§umuz her hafta sonu ofise keyifle geldim. Buraya devamli gelen arkadaslar icin biiyiik bir
nimet ofis.”

“Bir ofise ihtiyacimiz vardi. Bir ofis icerisinde bulunmak bize is yaptigimizi hissettiriyordu. Ayrica burada
destek alabilecedimiz kisilerin oldugunu bilmek bizi rahatlatiyordu. Buradaki teknik olanaklari kullanmak
da is yapma bigcimimizi gelistiriyordu. Toplantilarimiz igin de kullandik.”

2. Finansman Destegi: Sivil girisimlerin kullanabilecegi 2.500 TL'lik biitge.

Bltln girisimler tarafindan anlamli ve olumlu bulunan bir diger olanak ise saglanan finansman
destegidir. Finansmanin serbest nitelikte olmasi 6ne ¢ikan bir avantaj olarak degerlendirilmistir.
Girisimler serbest finansmanla kendi ihtiyaclari dogrultusunda hareket edebilmislerdir. Saglanan
finansman destegi genel olarak yol, teknik ekipman ve danismanlik harcamalari igin kullanilmigtir.
Verilen yemek kartlari ise destegin bir diger artisi olarak degerlendirilmistir.

“Finansman desteginin esnek olmasi verimli oldu bizim icin. Proje gerceklestirdigimiz bélgeye gitmemizi;
birebir gériismeler yaparak iliski gelistirmemizi ve baglanti kurmamizi sagladi.”

“Finansman destedini daha ¢ok teknik ekipman icin kullandik. Kiigiik bir miktar ulasim icin kullandik.
Universitede ucuz yemek bulunmadigi icin yemek kartlarinin olmasi da bir avantaj saglad:.”

“Kurumsallasma siirecimizde bir profesyonele ihtiyacimiz vardi, saglanan finansal destedi buna katki
olarak kullandik. Serbest kaynak olmasi iyi oldu.”

“Ulasim icin kullandik. Web sitesi ve basili materyal icin de rahatlatti bizi. ikiye béliinmesi iyi oldu.”

“Genel olarak ulasim icin kullandik. Katilmamiz gereken zorunlu toplantilara gitmek igin ulasima kullandik.
Yine ufak ulasim ve gazete ilani gibi seyler icin kullandik. Serbest kullanilabilen bir kaynak olmasi iyi oldu.”

“Finansman destegini kullandik ve énemliydi bizim igin. Belgesel Giinleri etkinligimizi bu destekle
gergeklestirdik.”

“lyi diistiniilmiis bir destekti. Seyahat agisindan rahatlatti bizi. Yemek kartlarinin olmasi da avantajdi bizim
icin. Ses kayit cihazi ve tablet gibi bir kag teknik cihaz icin de kullandik bu destegi.”

“Genel olarak ulasim ve toplantilar icin kullandik. Bir etkinligimiz icin yapacagimiz harcamalar igin
kullandik. il disindan gelen ailelerin ulasimi icin kullandik. Bu ihtiyacimiz igin ilag oldu.”

“Baslangictaki beklentilerimizden biriydi. Saglanan destek, bu miktar bile insanin basinin oksanmasi hissini
yaratiyor.”

“Blog agmak, domain almak icin kullandik finansman destegini.”

3.Ylz Yiize Danismanlik: Her sivil girisimin ihtiyaglarina gore olusturulan, program ekibi
(koordinatorler) ile yapilan toplantilar.

Faaliyet kayit sistemine gore, Kulugka yararlanicisi olan girisimlerle program siliresince toplam 98
birebir, ylz ylze danismanlik toplantisi gerceklestirilmistir. Bu planh toplantilarin yani sira program
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koordinatorleri ekiplerin ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda planlanmamis danismanlik destegi de
vermiglerdir.

Asagida, gerceklestirilen danismanlik toplantilari igin 6rnek konu basliklari sunulmustur. Grafik -1’de
ise ylz ylze danismanlik toplantilarinin girisimlere goére dagilimi gérilmektedir.

e Faaliyet raporu olusturma
o Projeyazma

e  Fon bulma alternatifleri
e  Ortaklik kurma ve is birligi yaratma
e Strateji belirleme

e Arag gelistirme (Uygulama - application ya da websitesi gibi)
e Tuzlik yazma ve derneklesme

Grafik — 1: Gergeklestirilen Yiiz Yiize Danismanlik Toplantilari’nin Girisimlere Gére Dagilimi

Yiiz Yiize Danismanlik

Sehrine Ses Ver Disiplinlerarasi Uretim
LISTAG (Lezbiyen, Gey, Bisekstiel, Trans, interseks Bireylerin...
Bagimsiz Arastirma Bilgi ve iletisim Dernegi (Babilder)
Sulukule Gondlldleri Dernegi
Sivil Destek Grubu
Cinsel Siddetle Mucadele Dernegi
Ruh Sagliginda insan Haklari Girisimi Dernegi
Marti Dernegi
Istanbul'a Cik!
Coderdojo Turkiye
0O Daha Cocuk Kampanyasi
Dut Agaci Sosyal Bilim Arastirmalari ve Dayanisma Dernegi
Geng Avrupalilar Dernegi
Travma Galismalari Dernegi

m Gergeklestirilen Yiizylize Danismanlik Toplantisi Sayisi

Yiz ylize danismanhk hizmeti girisimler tarafindan en ¢ok kullanilan ve kendilerine en ¢ok katki
yaptigini disindikleri Kulucka hizmetlerinden birisi olmustur. ihtiyag ve talepleri dogrudan
karsilayan yiz yize bir calisma olmasi bu sonucgta etkili olan nedenlerden birisidir. Program
koordinatorlerinin hiyerarsik olmayan, ¢6ziim odakl ve rahatlatici yaklasimlari ile erisilebilir olmalari
ise diger temel etkenlerdir. Yeterince yiiz ylize danismanlik almadigini belirten girisimler bunu daha
¢ok kendi kosullari ve tercihleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bir sonug olarak gérmektedir.

“Hem e-mail tizerinden hizli geri déniislerle hem de yiiz yiize toplantilarla destek aldik. Yillik faaliyet raporu
olusturma konusunda. Ulasilabilirlerdi ve ¢ok hizli geri déniis sagladilar. Kulugka'dan daha iyi nasil
faydalanabilecegimizi fark etmemizi de sagladilar.”

“Hiyerarsik olmayan, rahatlatici bir yaklasimlari oldu. Uslup ve yaklasimlari da 6dretici oldu; 6rnedin
géndiilliiyle iliski konusunda. Her zaman yardim ve destek alabildik ve destek alabilecegimizi de biliyoruz.
Yeni baglantilar da sagladilar.”

“Ihtiya¢ duydugumuz her konuda destek verdiler. Ulasilabilir oldular her zaman. Eger bizi diirtmeselerdi
kurumsallasma yolunda attigimiz adimlari atamazdik.”

“Ne zaman ihtiyag olsa Halil (koordinatér) ¢cok hizli geri déndii. Gerek telefonla gerek maille. Onlarin talebi
disinda iki defa biz yiiz yiize danismanlik istedik. Bir tanesi genglik érgiitlerinden gelen egitim talepleriyle
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ilgiliydi. Onlarin énerilerini dinlemek iyi oldu. Ama aslinda ¢ok da yodun bir destek almadik, buraya sik
gelmedigimiz icin. Mentorumuzla daha sik gériistiik o yiizden gerek kalmad..”

“Onlara gercekten tesekkiir ediyoruz. Telefon ve maillerimize cok hizli geri déniis yaptilar. ihtiyaglarimizi
cok hizli karsiladilar.”

“Sikistigimiz zamanlarda soru sorabiliyor almak ve cevap alabilmek ¢ok glizeldi. Bu ¢ok aktif bir siirecti ve
hi¢c bitmeyen bir siiregti.”

“Herhangi bir konuda ¢at kapi danisacagimiz birileri oldu. Hi¢ bir zaman negatif bir tepki almadik. Ekip
icinde ¢esitli sorunlarla karsilastigimizda bunlarla ilgili danisabildik. Kendi konumuzla ilgili tartismalar
yapabildik. Web sitemizi gelistirirken destek aldik. Bu bizim icin ¢ok ciddi bir avantaj oldu. Bu yénde bir
beklentimiz vardi ve bu gerceklesti.”

“Ne zaman bir sey talep etsek, hemen cevap verildi, ihtiyacimiz karsilandi, 6zel zaman ayrildi, her konuda
her zaman destek oldular. Ulasilabilirlerdi cok. ihtiyac halinde erisilebilir olmalari giiven verdi.”

“Karsihkli kurdugumuz diyalog ¢ok énemli oldu benim igin. Yalniz ¢alismaya o kadar alismisim ya da
kosullanmisim ki... bu diyalog benim icin o manada bir nest (yuva) islevi oldu. Derneklesme karari alip
almama lizerine de birlikte kafa yorduk. Cok diizenli bir sekilde gériismedik ama ne zaman ihtiyacimiz olsa
ordalard!.”

“Gergekten istedidimizi aslinda aldik. Istedigimizde bize cevap verdiler, baska kisilere de yénlendirdiler.
Bizimle birlikte plan yapmay! da énerdiler ama bizimle ilgili sikintilar yiiziinden ilerleyemedik. Burayi
toparladiklarini ve burayi yénlendirdiklerini her zaman hissettik.”

4. Egitimler ve Atolyeler: Girisimlerin ihtiyaglarina goére olusturulan, tim girisimlerin katihmina agik
egitim ve atolyeler.

Program siiresince toplam 6 Atolye ve 15 Egitim gerceklestirilmistir. Girisimler toplam 148 kez atolye
ve egitimlere katiim gdstermistir. Toplam 720 saatlik atélye ve egitim hizmeti sunulmustur. Bu egitim
ve atolyelere katilim gosteren sivil girisim sayisi 14’tlir. Grafik — 2’de (sonraki sayfa) girisimlerin
egitim ve atoblyelere katilim sikliklari gosterilmektedir. Strateji Egitimi ve Oryantasyon Toplantisi
disindakiler girisimlerin kendi dncelikleri, kosullari ve ihtiyaclarina gore tercih edip katildiklar egitim
ve atélyelerdir. Proje Yazma, Orgiit ici Yonetim, Orgiit Yonetimi, Yazma ve ig iletisim atdlye ve
egitimleri katihm sikligi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Atolye ve egitimlere katihm sikhginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Her girisim kendi ihtiyaclarina
gore atolyelere katilma imkani bulabilmistir. Bununla birlikte girisimlerin bu hizmetten yararlanma
bicimleri ile ilgili elde edilen bilgiler asagidaki sonuglara isaret etmektedir.

Genel olarak, atolye ve egitimlere katilim gosteren girisimler bu hizmetlerin kendileri icin faydal ve
islevsel oldugunu belirtmektedir. Ek olarak, girisimler atélyeden/egitimden sonra konuyla ilgili somut,
pratik bir calisma yapiyorsa atdlyenin/egitimin girisim Gzerindeki etkisi artmaktadir, beklenen diizeye
ulagsmaktadir. S6z konusu ¢alismaya yliz yize danismanlik ve/veya mentorluk destegi eklendiginde
etki daha da fazla artmaktadir. Aksi durumda egitimin/at6lyenin etkisi konuyla ilgili edinilen teorik
bilgi ve ihtiya¢ halinde basvurulabilecek kisi ve kaynaklar ¢ercevesinde olmaktadir.

“Proje hazirlama, bir ¢alismanin projelendirilmesi nasil olur, nasil basvuru yapabiliriz konularinda
egitimlerin katkisi oldu.”

“Proje yazma egitiminde &grendiklerimiz lizerinden yazdigimiz yeni projeye fon alarak kaynak
gelistirebildik.”

“Goéndilliilerle isbirligi kurma editiminde géniilliigiin ne anlama geldigini anladik iyice. Strateji Gelistirme
egitimini veren egitmenle egitim disinda da gériisme firsatimizi oldu. Proje Yazama egitimi de bizim igin
cok verimli oldu. Cok giizel kilit egitimler aldik Kulugka'da.”
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“Atélyelerden yeterince faydalandik zaten. Bir kagimiz gitse bile bir atélyeye mesela diger arkadaslarimizia
da paylasiyorduk iceridi. idari kadro ve iiyeler de geldi. Ayda bir kez gerceklestirilen toplumsal konulardaki
s6zlesmeleri daha ¢ok tercih etti tiyeler.”

“Egitim ve atélyelerden ¢ok yararlandik. Cekirdek ekibimizin her (yesinin en az bir egitim/atélyeye
katilimini sagladik. Proje Yazma Egitimi, Muhasebe Atélyesi, izleme-Dederlendirme Atélyesi, Video Atélyesi,
Yazma Egitimi, Fon Olanaklari Atélyesi.”

“Proje yazma konusunda genel ¢ercevede nasil yol alabilecegimizi gérdiik. Bu bir baslangi¢ oldu. Strateji
Atélyesi de ayni sekilde oldu. Planlama ve éniimiizii gérmek agisindan énemli oldu ama pratikte
uygulayamadik. Pratikte bir ¢calisma yapabilmis olsaydik daha faydali olacakti. A§ Gelistirme Atélyesi ve
Dernek Muhasebesi Atélyesi faydalandigimiz diger atélyeler oldu. Atélyelerin koordinasyonu iyiydi;
6nceden planlanip girisimlerle paylasiimasi iyi oldu.”

“Muhasebe atélyesi ilag gibi geldi, biitiin sorularimiza cevap bulduk ve editmen sonrasinda bize
bilgilendirmeler yapti, sorumuza yanit verdi, ¢cok doyurucuydu o anlamda.”

Grafik — 2: Egitim ve Atélyelere Katilim Sikligi

Egitim ve Atolyelere Katilim Sikhg

100%
100%

Strateji Egitimi
OryantasyonToplantisi

Proje Yazma Egitimi

Orglitici Yonetim Egitimi
OrgutYonetimi Egitimi

Yazma Egitimi

i¢ iletisim Atélyesi

Dernekler Muhasebesi Atélyesi
Turkiye Sosyolojisi AtSlyesi

Fon OlanaklariAtSlyesi

Sivil Toplumun Sinirlarive Tarihi
Hukuki Destek Atélyesi

Insani Yardim Kuruluslan Atélyesi
Kitlesel Fonlama Yéntemleri Atélyesi
Dernek Nasil Kurulur Atélyesi

Sosyal Medya Atélyesi

Gondullalerle Isbirligi Kurma Egitimi
I1zleme Degerlendirme Atélyesi
Video Atélyesi

Beraber Calismave Ag Kurma Atélyesi

Erasmus Plus AtSlyesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Girisimin egitim/at6lye konusuna dair daha 6nceden bir deneyimi ve/veya bilgisi oldugu durumlarda
ise bir cerceve etkisinden s6z etmek mimkin olmaktadir. Baska bir ifade ile bu girisimler
egitim/atolye araciligiyla kendi deneyimlerini dogrulama ve vyeniden cerceveleme imkani
bulmaktadir.

“Neredeyse %90'nina katildik. 2-3 kisi geliyorduk egitimlere. Her editim diisiiniip de ifade edemedigimiz
seyleri ifade etmeyi 6dretti bize. Ornedin, proje yazmayi biliyorduk ama el yordamiyla yapiyorduk, 3 ayda
yaziyorduk simdi iki haftada yaziyoruz. Egitimler cerceve sagladi bizim icin, bizi daha planli programli hale
getirdi. Tam giin siiren ve uygulamalar iceren egitimler daha faydali oldu bizim igin.”

“Strateji - planlama atélyesi bizim igin 2 yildir aklimizda daginik olarak bulunan seyleri toparlamamizi
sagladi. Giizel sorular sordurttu bize. Orgiitlenme atélyesinde STK'larin hangi asamalarla etki
yaratabileceklerini gérmemiz agisindan etkili oldu.”

Ozellikle ofisi sik kullanmayan girisimler icin egitim ve atélyeler diger girisimlerle tanistiklari ve
iletisim kurduklari bir alan olmustur. Bu anlamda egitim ve atdlyelerin yatay 6grenme hedefine
dolayh olarak hizmet ettigi soylenebilir.
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“Atélyeler hem dider insanlarla tanismak babinda hem alandaki uzmanlarin neler séyledigini gérmek
acisindan faydali oldu. Atélyelerin séyle bir etkisi de oldu; Kulucka'daki tanisiklik halini egitim ve
atélyelerdeki paylasimlar sagladi. Kim neler yapiyor, kiminle nasil ¢calisilabilir.. bunu atélyelerde gérdiik.”

Girisimler, egitim ve atblyelere yeterince katilamama sebeplerini ise temel olarak kendi kosullari ve
ihtiyaclari ile zaman kisitina baglamaktadir. Kampdsiin merkezi noktalara mesafesi ise gece dénisler
icin bir engel olarak ifade edilmektedir.

“Egitim ve atdlyelerden de ¢cok fazla yararlanmadik. Bunun birinci sebebi ekipteki arkadaslarin zaman
sorunuydu. ikinci sebebi mesafeden dolayr aksamlari gelmek zor oldu.”

“Ben egitim ve atélyelere katilamadim, bunun igin yeterli vakti bulamadim, ama kendi ¢cevreme duyurdum
ve onlardan katilanlar oldu.”

5. Akademik Destek: istanbul Bilgi Universitesi biinyesindeki 6 fakiilte ve 3 yiiksekokuldaki 64 bélime
bagl akademik kadro ve bu kadrolarin iliski aglari/uzmanhklari konu bazli destege ihtiyaci olan
ekiplerin ulasimina agilmasi anlamina gelmektedir.

Girisimler tarafindan en az kullanilan hizmetlerden birisi akademik destek hizmeti olmustur. Bunun iki
temel sebebi bulunmaktadir. Birincisi girisimlerin bu hizmetten faydalanmak icin gereken vakti
ayirmay! oncelikli olarak gormemesi, ikincisi ise derslerin girisimlerin spesifik ihtiyacglarina yonelik
olarak dizenlenmemis olmasi; halihazirda akademik takvimde var olan dersler olmasi olmustur.
Bununla birlikte derslere katilan az sayida yararlanici bu deneyimin kendileri icin 6gretici oldugunu
belirtmistir.

“Akademik destek almadik.”

“Derslere katiimadik.”

“Derslere ekibimizden katilan olmadi.”

“Derslere de gelmek icin yeterli vaktim olmad..”

“Derslere katilmadik. Kulucka disindan da okulda bu hizmet alinabildigi icin burada degerlendirmedim.”
“Ekipten bir kisi Sivil Toplum'da E§itim ve Ogrenme dersine bir kisi de Géniilliilerle isbirligi dersine katild1.”
“Ekipten bir kisi yiiksek lisans derslerine katildi”

“Sertifika programina bir arkadasimiz katildi. Bir liyemiz de disaridan bir iki derse katildi. Notlarini ekiple
paylastilar.”

“Ekibimizden iki kisi derslere katildi. Yararhydi, hem tanisiklik sagladik hem de bilgi birikimi edindik. Ben
mesela yenilik¢i uygulamalarla ilgili ¢ok bilgi edindim.”

6. Hukuki Destek: ilgili sivil girisimlerden kendi dernek/vakiflarini kurmak isteyen ve hak temelli
calismalari sonucu hukuki destege ihtiya¢ duyan ihtiyag sahiplerine yonelik hukuki yénlendirmeler.

Az kullanilan bir diger hizmet ise hukuki destek olmustur. iki girisim bu hizmetten dogrudan
yararlanmistir. Bunun 6ncelikli sebebi girisimlerin bu konuda destege cok fazla ihtiyag duymamis
olmalaridir. Derneklesme sirecine giren girisimler ise vyiz ylze danismanliktan, mentorlarindan,
atélyelerden ve diger girisimlerin deneyimlerinden faydalanmislardir.

“ Hukuki destek almadik. Zaten dernegimiz kurulmustu bu konuda bir destek ihtiyacimiz yok.”

“Hukuki destek almadik. [htiyacimiz da olmad.”

“Hukuki destek talebimiz olmadi. Derneklesme siirecinde yeterli destek alinmistik zaten.”

“Hukuki destek atdlyesine gittik. Orda avukathk biirolarinin bize danismanlik yapabilecegini 6grendik, tam

da avukat adi olusturma planimiza denk geldi. iki biiroyla eslestik. Heniiz kuramadik ama onlarla iletisim
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icinde olacagiz devam edebilecediz. Biz yeterince zorlamadik bunu, erteledik gibi oldu. Ama kontak kurmak
iyi oldu.”

“Hukuki destede ihtiyacimiz olmadi. Muhasebe konusunda bir ihtiyacimiz vardi, atélyede bu ihtiyacimizi
karsiladik.”

“Bir ihtiyacimiz olmadidi icin bu destekten yararlanmadik”.
“Sézlii tarih calismasini yapamadigimiz icin bu konuda bir destege ihtiyacimiz olmad..”
“Hukuki bir varligimiz olmadidi icin bu konuda bir destek olmadik.”

“Son dénemde hukuki destede ihtiya¢ duyduk, blogumuz icin bir telif yazisi ¢tkarmak igin. Bununla ilgili bir
goriisme randevusu aldik, Kulucka tzerinden baglantiya gectigimiz hukuki destek veren bir ekiple.”

7. Yatay Ogrenme Ortamlari: Ev sahipligi yapilan sivil toplum girisimlerinin birbirlerinden égrenmeleri
ve birbirlerinin sorunlarina ortak akil gergevesinde ¢oziimler bulmalarina yonelik gesitli imkanlar,
alanlar saglanmasi.

Yatay Ogrenmeyi birbirini takip eden (¢ asamada ele almak anlamli olacaktir. Bunlardan ilki
girisimlerin birbirleriyle tanismalari ve kaynasmalari, ikincisi birbirleriyle bilgi ve fikir alisverisinde
bulunmalari, Gglinclsi ise ortak bir calisma yapmalari veya ortak bir proje gerceklestirmeleridir.

Odak grup ve miilakat goriisme ciktilarina gore Kulucka’nin yatay 6grenme konusundaki etkisi
birbirlerini tanimaya firsat bulan, bazi konularda bilgi ve fikir alisverisi yapan girisimler olsa da
cogunlukla birinci asamada kalmistir. Siirecte ortak bir etkinlik ya da proje gerceklestirilmemistir.
Ancak girisimlerin bir bélimi ortak bir calisma yapabilecekleri baska girisimleri belirleyebildiklerini
ifade etmektedir.

Yapilan gériismeler sonucunda anlasiimaktadir ki Kulugka’daki girisimler etkinlik veya proje diizeyinde
bir ortaklik gelistirebilecek 6lglide birbirlerini tanimamis ve kaynasmamislardir. Bunun en temel
sebebi girisimlerin fiziksel olarak Kulugka’da var olma dizeyleridir. Basta ofis ve egitim hizmetleri
olmak Uzere Kulugka faaliyetlerinden daha fazla yararlanan girisimlerin yatay 6grenme diizeylerinin
hizmetleri daha az kullananlara oranla daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Yukaridaki ilgili bolimde
belirtildigi lizere girisimlerin kendi kosul ve dncelikleri nedeniyle Kulugka’da beklenenden daha az
vakit gecirmis olmalarinin yani sira tanisma ve kaynasmaya aracilik edebilecek daha yapilandiriimis
sosyallesme alanlari ve faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu gorilmektedir. Kulugka’daki girisimlerin bir
topluluk olarak bir arada bulunmasini, tanismalarini, etkilesime girmelerini saglayacak sosyal
etkinliklerin yapilandiriimasi ve takip edilmesi s6z konusu durumun ¢6zimine yonelik atilacak ilk
adimlardan birisi olabilir.

“Travma CD ile yakin iliski icindeyiz ve ortak bir ¢alisma yapma niyetimiz var. Sivil Destek Grubu ile bilgi
alisverisi yaptik.

“Diger girisimlere verdigimiz dogrudan destek yok. Ofise gelen ve egitimlere katilan ekiplerle tanisiklik
sagladik. Diger girisimlerle iliskilerimiz sayesinde ekibe destek veren ve katilan 2 kisi oldu. Uludag
Universitesi'nde bir egitim gerceklestirdik Kulucka'da tanmistiGimiz bir é§renci aracihdgiyla. Sivil Destek
Grubu'ndan bir kisinin araciliGiyla Bilgi Universitesi Mimarhk Fakiiltesi ile iliski gelistirdik ve baska
tiniversitelere yénlendirme aldik.”

“Oniimiizdeki sergi projemizle ilgili birlikte ¢alisabilecedimiz bir girisim var, bir konustuk iizerinde. Biz yeni
derneklestik, derneklesmek isteyen li¢ girisime destek verdik, ama karsilastigimiz zaman. Bir girisimden de
biz destek aldik.”

“Kulugka'da yer alan ve iyi ¢alisan ekipleri gérdiikce kendi yapimizi ve ¢alisma bigimimizi sorguladim.”

“Atélyelerde karsilastik ama diger ekiplere ortaklasma bizim icin bir sonraki adim. Ofise sik gelmedigimiz
icin de béyle oldu. Ama bir yandan da geldigimiz zamanlarda daha énce hi¢ karsilasmadigimiz ekiplerle
tanistik. Bundan sonrasinda kimlerle iletisime gegebilecegimizi biliyoruz.”
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“Diger ekiplerle daha ¢ok atélye ve editimlerde tanistik. Listag’a ¢eviri destedi verebilecegimiz séylemistik
ama sonra bu ihtiyaglari ortadan kalkti sanirim. Biz bir destek ihtiyaci yasamadik diger ekiplerden. Bir
araya gelmek iyi oluyor ama, ufak seylerle ilgili bilgi alisverisi yapabildik. Fiziksel olarak daha ¢ok zaman
gecirseydik burda belki birlikte bir proje de yapabilirdik. Farkli alanlarda ¢alisan ekipler olmasi bizim
ag¢imizdan anlamli oldu, farkli alanlarda duyarliigimiz, farkindaligimiz bir miktar artti.”

“Buraya gelip gidemedigimiz ve atélyelere katilamadigimiz icin diger STK'larla ¢ok yan yana gelemedik. Bu
ylizden de ortak bir seyler yapma, konusma, paylasma, vs zemini ¢cok kurulamadi.”

“Babil Dernegi ve Kara Kutu ile iliskimiz oldu. Alanlarimiz da birbirine yakindi. Proje gelistirirken
sorunumuzu, odagimizi spesifiklestirmeyi onlardan égrendik. Ortak bir proje, calisma yapmayi da isterdik
ama buna imkanimiz olmad..”

“Buraya geldigimiz zamanlarda diger arkadaslarla konusuyoruz gériisiiyoruz ama diger ekiplerle ortak bir
calismamiz olmadi. Marti Dernedi ile giizel gériismelerimiz oldu ama hedef kitlelerinin 6ncelikli
ihtiyaglarinin kod yazmak olmadigini gérdiik. Ama farkli ekiplerin hic aklima gelmeyen konularda
calismalari oldugunu gérdim.”

“Kulugka icinde yatay égrenme ortamlarinin pek var olmadidini séyleyebilirim. Buna yénelik bir tesvik
yoktu. Mesela tanisma ve kaynasma ile ilgili bir piknik olmasi gibi. Sosyal paylasim yapilabilecek bir ortam.
Diger ekiplerle tanisma ve paylasim imkani egitim ve atélyelerde oldu. Destek verdigimiz ekipler oldu,
Ornegdin ilgili uzman kisiyle baglanti kurmalarini saglamak gibi. Ama biz bir destek almadik diger
ekiplerden.”

8. Girisimlere Disaridan Saglanan Imkanlar: Kulugka disindan kurum ve kuruluslarla girisimlere
yonelik gerceklestirilen etkinlikler

Pilot donemde Kulugka’nin kendi imkanlarinin yani sira girisimlerin ihtiyaglarina yonelik olarak fon
verenlerle tanisma toplantisi, at6lye, etkinlik ve festivaller, Hackaton, Probono etkinligi ve girisimlere
Ozel egitimler ile yararlanicilara destek sunulmustur. Bu hizmetlerden 9 farkh girisim faydalanmistir.

9. Kulugka Disi Kurulus Ve Girisimlere Saglanan imkanlar

Kulucka’da yer alan girisimler ve disaridan desteklenen sivil girisimler disinda pilot donem boyunca 14
farkli kurulusa/girisime icerik, mekan ve ag destegi sunulmustur (Tablo - 1). Gergeklestirilen
etkinliklerin bir bolimuane Kulugka yararlanicisi olan sivil girisimler de dahil olmustur.

Tablo — 1: Dis Kurum ve Kuruluslara Saglanan Destekler

Kurum/Kurulus Adi Yer Saglama |igerik Saglama |Network (Ag) Saglama
Ortak Gelecek igin Diyalog Dernegi 1
British Embassy Chevening Bursu Ermenistan Ekibi
Trafikte Haklarim Dernegi

Alikev

Probono Giinl 1
Destek Vakfi
Things Kamp 1
Bugday Dernegi

Laz Enstitlisu
Hack4Women

Carma

iklim icin Ben De Varim
Toplum Gondllileri Vakfi
Empower

Toplam

N Y R G

[y

[y

N o e o

10 4
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10. Mentorluk: Kendi alaninda uzmanlasmis aktivistler ile yiritilen diizenli, uzun sireli, ylz ylze
danismanlik sireci.

Kulugka pilot déneminde her girisim birebir danismanlik alabilecekleri bir mentor ile eslestirilmistir.
Mentorlar girisimlerin ihtiyaglari ve ¢alisma alanlari géz 6éniinde bulundurularak belirlenmigstir. Bu
eslesme sonucunda dénem boyunca girisimler kendi mentorlariyla ihtiya¢ halinde ve/veya dizenli
gortismeler gerceklestirmislerdir. Uyum saglanamayan eslesmeler oldugunda yeni bir eslesme
yapilmaya calisilmistir. Bir girisim icinse mentorluk siireci yeni bir mentor eslesmesi saglanamadigi
icin devam etmemistir. Bu girisim, mentor destegi alamadigi igin ylz ylize danismanlik hizmeti ile
desteklenmeye calisiimistir.

Genel olarak bakildiginda mentorluk destegi, girisimler icin ylz ylze danismanlik hizmeti ile birlikte
en ¢ok yarar saglanan ve program sonuglarina en ¢ok etki eden Kulucka hizmeti olmustur. Her
mentor-girisim eslesmesinin niteligi ve ciktilari farkli olmakla birlikte girisimler mentorlariyla
yaptiklari calismalarda tematik igerik destegi, teknik destek, yonlendirme destegi, planlama ve
strateji destegi aldiklarini belirtmektedirler. Ayrica mentorluk sirecinin gerceve islevine de vurgu
yapmaktadirlar. Bu vurgu, calismalarini yaparken kendilerini daha glivende hissetmeleri noktasinda
odaklanmaktadir.

“Hukukun dstiinligi ile ilgili iki projemizde gézden gegirme yaptik mentorumuzun destegiyle. Mentorumuz
biiyiik projeler konusunda yol gésterdi. Mart'tan sonra mentor gériismelerine ¢ok gelemedik.”

“Mentorumuz bizi hi¢ arayip sormadi ve takip etmedi. Bir siire sonra mentorsuz kaldik, bu konu yeterince
konusulmadi, iizerine gidilmedi, sonrasinda yeni bir mentor da bulunmad..”

“Mentorumuzla haftada bir, iki haftada bir diizenli gériistiik. Bunlarin disinda ofise sik geldigimiz igin resmi
goriisme saatlerinin disinda da gériistiik. Bize yogun bir sekilde kurumsallasma vurgusu yapti siirekli
olarak, bunu giindem edinmemizi sagladi kendi ic toplantilarimizda. Orgiit iginde, yénetim kurulunda karar
alabilmemizi sagladi. Yaptiklarimizi somutlastirmamizi sagladi ve takip etti.”

“Mentor, ¢ok iyi bir eslesme oldu bizim igin. Bir kagimiz daha 6nceden de taniyorduk. Dilimizi anladi. Arada
bizi sikistirdi. Yénlendirmeleri bizim icin anlamli oldu. ilkelerimizi belirlemek, kendi aramizdaki iliskilerimizi
diizenlemek agisindan faydali ve toparlayici oldu.”

“Tam anlamiyla bir mentor ihtiyacimiz vardi, bizim igin 3. g6z olabilecek biri. En biiyiik ihtiyacimiz buydu
baslarken. Mentorumuz bizi bir muhasebeciye yénlendirdi ve en ¢ok sikintili oldugumuz bu konuda destek
aldik ve hala gériisiiyoruz. Mentorumuz bize disaridan bakti, ama biraz fazla realist bakti. Bizimle
paylastiklari dogru, gergekti ama o dénem pek vakti degildi. Bunlar disinda ihtiyacimiz oldugunda bizi ¢ok
iyi destekledi; mesela proje yazimi ve proje partneri konularinda ya da (iyelerimizi nasil daha fazla angaje
edebilecegimiz konusunda.”

“Mentorumuzu ¢ok sevdik. Sadece mentorlukla kalmadi, dernede de iiye oldu, gériisiiyoruz da. Cok iyi bir
kazanim oldu o anlamda. Cok glizel bir eslesme olmus. Hangi noktada neyi, kime danisabilecedimiz
konusunda mentorumuz bizi ¢ok iyi yénlendirdi. Biz sadece psikoloji ve psikiyatri camiasini biliyoruz ama
STK'lar bazinda diisiindiigiimiizde bize ulasabilecegimiz kanallari gésterdi. Bazen moral de veriyor. Hem
sivil alani hem de bizim alanimizi biliyor olmasi ayni dili konusabilmemizi sagladi.”

“Mentorumuzla ihtiya¢ halinde gériistiik. Mentorumuzun, girisimimizin konumlanacadi yer konusunda
énerileri oldu. Ozellikle nefret séylemi lizerine yiiriittiigiimiiz tartismalarimiz verimli oldu, etkinliklerimizle
ilgili éneriler verdi.”

“Diizenli olarak iki haftada bir gériisme yaptik mentorumuzla, daha ¢ok onun ofisinde yaptik

goriismelerimizi. Sikistigimiz zamanlarda ek gériisme talebimizi de geri cevirmedi.”

“Mentorumuz hem profesyonel olarak hem de kalben bize destek verdi. Bizi alanda ilgimiz olabilecek
konulardan haberdar etti. Ornedin fon kaynaklari ile ilgili. Diizenli denebilecek sekilde gériistiik. Uzun bir
ara verdigimiz zamanlarda mentorumuz bizi arayip sordu. Bir siire sonra kendi rayina oturdu
gériismelerimiz. Girisimimizi devam ettirmis olmamizda mentorumuzun da ¢ok etkisi oldu.”
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“Mentorumuzla daha énceden tanisiyorduk ve birlikte ¢alisma deneyimimiz vardi. Bize fikir anlaminda ¢ok
destek oldu, ¢alismamizi sahiplendi. Her zaman hizli cevap verdi bize. ilk ¢ ay kadar diizenli sekilde
goriistiik. Ayda en az iki kere gériistiik. Daha sonraki dénemlerde ihtiya¢ duydugumuzda goériistiik. Ama
ihtiyacimiz oldugunda hemen yanit verdi ve gériisebildik. Bazen tempomuzu yiikseltmemiz icin de aradi
bizi. Projemiz icin faaliyet plani olusturma konusunda destek verdi, takibini yapti. Bize etki edebilecek
kisilere yénlendirme yapt:.”

Programin Sonuglari ve Etkileri

Bu bollimde, odak grup ve milakatlardan elde edilen veriler kullanilarak saglanan hizmet ve
kaynaklarin girisimler Gzerindeki etkileri sunulacaktir.

Kulucka’dan yararlanan toplam 11 girisimle odak grup c¢alismasi veya miilakat gerceklestirilmistir. 11
girisimin 9’u Kulucka’nin dogrudan yararlanicisidir. 1’i disaridan desteklenen girisimlerden, 1’i ise
danismanlik dizeyinde desteklenen girisimlerden secilmistir. Gortismeler yari yapilandiriimis sekilde
tasarlanmistir (Kilavuz sorular icin Bkz. Ek - 4). Gorlismelerin 5’i birebir milakat seklinde, 4’G iki
kisinin katihmiyla, 2’si ise Ug kisinin katihmiyla gerceklestirilmistir. Gériismelerin ortalama siiresi 50
dakikadir.

Finansal Kaynak Gelistirme

Bu baslik altinda hedeflenen, Kulugka yararlanicisi girisimlerin finansal kaynak bulabilecekleri yeni
alanlar ve kaynak gelistirebilecekleri yeni yontemler konusunda bilgi edinmeleri ve bunlari kendi
ihtiyaclari dogrultusunda kullanabilmeleridir.

Girisimlerin; yeni fon kaynaklari, fon basvurusu yapma, fon veren kurum ve kuruluslar, pargali fon
basvurusu yapma konularinda Kulugka 6ncesine oranla bilgilerinin arttigi anlasiimaktadir. Projeleri
olan girisimler bu bilgileri kullanarak slregte fon basvurusu yapmislardir. Basvuru sonucunda iki
girisim projesine fon bulmustur. Oncelikli ihtiyaclar projeleri icin fon bulmak olmayan girisimlerin bir
kismi daha sonra kullanabilecekleri, fon veren kuruluslari ve kosullarini iceren bir fon haritasi
olusturmustur. Ozetle, girisimler fon verenler, fon alma kosullari ve ydntemleri konusunda bilgilerini
artirmiglardir. Bununla birlikte, proje disinda kurumsal agidan siirdiiriilebilir fon kaynagi gelistirme
konusunda beklenen etki gozlenmemistir. Bu sonucun en 6nemli sebeplerinden biri girisimlerin
onemli bir ylzdesinin bir kisi veya etkinlik/proje etrafinda toplanmis kisilerden olusmasidir.
Kurumsal/yapisal ve finansal siirdiirebilirlik bu girisimlerin heniiz dnceligi olamamuistir. iki girisim bu
konuda bir strateji gelistirme ihtiyaclari oldugunu fark etmis ve izerinde ¢calismaya baslamistir.

Surecte, fon kaynaklarina erisim konusunda girisimlere katki saglayan Kulucka hizmetleri Proje Yazma
Egitimi, Fon Kaynaklari Atolyesi, Yz Yize Danismanlik ve Mentorluk olmustur.

“Proje yazma egitiminde &dgrendiklerimiz lzerinden yazdidimiz yeni projeye fon alarak kaynak
gelistirebildik. internet iizerinden projemize evrensel fonlama yéntemi ile fon arayabilecedimizi gérdiik ve
fon sagladik.”

“Fon kaynaklari atélyesinde hi¢ bilmedigimiz fon veren kurumlari 6grendik. Kitlesel fonlama yéntemini
(indigogo) kullanmayi diisiiniiyoruz. Bunun icin bir video hazirladik ve kullanacadiz bu platformda. Projeler
disinda kurumsal devamhihigi saglamak igin kaynak gelistirmek (izere yeni program ve projeler (izerine
diistintiyoruz.”

“Ayni proje ile farkl kuruluslara fon igin basvuru yapabilecedimizi éGrendik. Farkli fon veren kuruluslara
nasil basvuru yapabilecegimiz 6grendik.”

“Fon veren kuruluslarla ilgili bir Excel tablosu hazirladik, sonra kullanmak tizere.”

“Fon verenler ve fon kosullariyla ilgili bir kontak listesi ¢ikardik buradaki atélyeden sonra. Yeni fon
arayisina basladigimizda derli toplu ilerleme imkanimiz olacak bundan sonrasi igin.”
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“Iki projemiz igin de fon destedi bulamadik. (Dut Adact) Nerelere nasil basvuru yapabilecedimiz konusunda
eskisine gére daha fazla bilgimiz var artik.”

“Mentorumuz yeni fon firsatlariyla ilgili bizi bilgilendirdi ve yénlendirdi.”

“Finansal kaynak gelistirmeye su an icin ihtiyacimiz yok ama daha sonraki dénemlerde olacak. Bu konuda
fon kaynaklari ve basvurulurlar ilgili bilgi verdi mentorumuz ve Kulugka. Proje yazimi dersinde de bilgi aldik.
Fon verene gdére projelerin uyarlanabilecegini dgrendik. Ayni proje icin farkli kurumlara pargali fon
basvurusu yapabilecegimizi 6grendik. Teorik olarak daha bilgiliyiz ancak uygulamaya gegcmedik heniiz.”

“Kulucka bu konuda bize katki saglamaya g¢abaladi ancak bir tiirlii toplantiyi gerceklestiremedik biz.
Sanirim buna sira getiremedik. Siirdiirebilecegimiz bir kaynadi nasil olusturabiliriz ve biit¢esini nasil yapariz,
bunu belirlemeye ihtiyacimiz var hala.”

Goniillii (insan) Kaynagi

Gondlller, gondllilerle isbirligi ve yeni gondillilere erisim konulari girisimlerin dncelik siralamasinda
en sonda yer almistir. Girisimlerin neredeyse higbiri yeni gonillllere ihtiyag duymamis ve dolayisiyla
bu konuda yontemsel, yaklasimsal bir destek talebinde bulunmamistir. Halihazirda gondllilerle
calisan iki girisim gondllulerle calisma konusunda mentor destegi ve yiz yize danismanhk almistir.
Ekiplerden biri edindikleri bilgileri uygulamaya doniistirememisken digeri gonillilerini daha aktif
hale getirebilmistir.

“Hentiz géniilliilerle calismaya ihtiyacimiz olmad..”

“Bu konuda bir ihtiyacimiz olmadi.”

“Géndilli ihtiyacimiz olmadi.”

“Yeni géniilliilere ulasma ihtiyacimiz yoktu. Halihazirda oturmus, iyi isleyen bir sistemimiz var.”

“Uzmanlik gerektiren isler (tarihgi, filolog, arastirmaci, kiiratér gibi) yaptigimiz icin genellikle géndilliilerle
calismiyoruz. profesyonellerle indirimli licret karsilhidi ¢alisiyoruz. Bu anlamda géniilliilere ulasma
ihtiyacimiz olmad..”

“Egitim ve atdlyelere katilamadidimiz icin bu konuda bir 6Grenmemiz olmadi.”

“Géniilliilerle isbirligi konusunda mentorumuzla gériistiik. lyi bir gériisme oldu, iyi ¢iktilar aldik ama
pratige aktaramadik pek.”

“Yeni géndiilliilere ihtiyacimiz yoktu, var olan géniilliilerimizi aktive etme giindemimiz vardi. Bu konuda
biraz kipirdanma yasadik.”

“Kulugka'da kurulan yeni iliskilerimiz sayesinde iki yeni géniilliimiiz oldu. Bu konuda bir ihtiyacimiz ya da
planimiz yok bu dénemde.”

“Goniilli kaynagina ihtiyacimiz olacak, 6zellikle bilgi giincelleme konusunda. 3-4 kisilik bir géniillii ekibe
ihtiyacimiz olacak ama bu konuda heniiz faaliyete gegmedik.”

Girisimin Amag, Hedef ve Faaliyetlerini Belirleme/G6zden Gegirme ve Yapisal Degisim

Bu degisim alani amag — hedef g6zden gecirmenin yaninda organizasyonel/yapisal degisiklikler yapma,
stratejiye ve planlamaya yonelik yeni diizenlemeler yapma ve araglar gelistirmeyi de kapsamaktadir.
Daha 0Ozet bir ifadeyle hedeflenen degisim (sonug), girisimin kendisini organizasyonel ve yapisal
olarak goézden gecirmesi ve bu alanda diizenlemeler yapmasi veya yapmaya yonelmesidir.

Asagidaki alintilarda gorilecegi lizere girisimler farkli diizeylerde kendilerini gézden gecirme ve
yeniden yapilanma siireci yasamistir. Girisimleri iki genel gruba ayirarak degerlendirmek bu alanda
gerceklesen degisimin anlasilmasini  kolaylastiracaktir. Birinci grup henliz oturmus bir yapisi

18



bulunmayan girisimlerden, ikinci grup ise belli bir siredir yapilanmis sekilde faaliyet gosteren
girisimlerden olusmaktadir.

ilk grupta yer alan girisimler daha ¢ok girisimlerinin amag, hedef ve faaliyetlerini olusturma, ekip ici
¢alisma yontemi ve yaklasimi gelistirme konularina odaklanmistir. Bunlardan bazilari faaliyet veya
etkinliklerini gelistirmislerdir. Bazilari yapilanma sireciyle ilgili bir glindem de edinmigsler ve olasiliklari
gbzden gecirmeye baglamislardir.

“Mentorumuzun destegi ile ilkelerimizi belirledik, kendi aramizdaki iliskileri diizenleme konusunda ¢ok
toparlayici oldu.”

“Dernegin amaclarini gézden gecirdim. Dernedin amacglarina uygun sekilde c¢alisacak yeni bir ekip
olusturduk. Daha az sayida, daha odakli ¢alisan bir ekip olusturduk. Kulucka'nin bize en biiyiik katkisi bu
oldu.”

“Yapmak istedigimiz islerin teknik altyapisiyla ilgili, 6rnegin erisilebilir kentin teknik altyapisi ile ilgili daha
fazla bilgi edindik bu siirecte. Diizenledigimiz editimlerin yapisini ve yéntemini gelistirdik, deneyimsel
6grenmeye yonelik olarak. Derneklesme konusunda tartismalar yapiyoruz.”

“Ne icin bir araya geldigimizi tekrar tartisip giincellememiz agisindan buradaki siirecin bir katkisi oldu.”

“Biz Kulugka siirecinde daha ¢ok girisimimizin dernek olup olmamasi konusuna kafa patlattik. Son noktada
ya kapatacadimizi ya da derneklesmemiz gerektigini gérdiik. Simdi bu siirecin igindeyiz. Girisimimizin
amacini, hedeflerini, faaliyetlerini gézden gegirmek icin Kulugka'da bir oturum yaptik ve bir déniim noktasi
oldu bu benim igin. Faaliyetlerimizin sinirlarini ve gercevesini gérmek agisindan da énemli oldu benim igin.”

“Ne yapacagimiz ve kimlerle ¢alisacagimiz konusunda sorularimiz vardi ilk basta. Bunlari
spesifiklestirdikten sonra hizmet alaninda mi  hak alaninda mi ¢alisanlar icin  bu projeyi
gerceklestirecegimizi konustuk. iki giin oturup toplanti yaptik. Degerlerimiz nedir, vizyonumuz nedir,
misyonumuz nedir sorularini tartistigimiz ve kendimizi de agiklayacak bir metin hazirladik. Bu bizim biraz
yapilanmamizi sagladi. ilerleye zamanlarda biraz daha esneklik kazanmamiz gerektidini; sadece hak
alaninda ¢ocuklarla ¢alsan kuruluslar icin degil hizmet alanini da icermemiz gerektigini gérdiik,
kurdugumuz yapinin daha mobil olmasi gerektigini; ekibimizin daha hareketli olmasi ve daha fazla
zamanimizi buraya ayirmamiz gerektigini gérdiik. Bunun igin daha fazla insan kaynagina ve odaklanmaya
ihtiyacimiz oldugunu gérdiik. Belki en az bir kisinin profesyonel olarak ¢alismasi gerektigini, koordinasyonu
saglamasi gerektigini gérdiik. Kulucka'da gérdiigiimiiz isleyen ekiplerin ya uzun siiredir ¢calistigini ya da
tam zamanli ¢alisanlari oldugunu gérdiik.”

ikinci grupta yer alan girisimler daha somut ve spesifik degisimler yasamislardir. ihtiyaglarini
onceliklendirme, girisimin amag, hedef ve faaliyetlerini daha iyi ifade edebilme ve anlatabilme,
orgitlenme ici sorunlarin ¢6zim, 6rgitlenme kimligi ve derneklesme bu degisimlerin gerceklestigi
alanlardir.

“Yillik faaliyet raporu olusturduk yiiz yiize danismanlik destedi ile. Bu bizim icin biiyiik bir faydaydi. Bundan
sonra kendi faaliyet raporlarimizi hazirlayabilecek duruma geldik. Sorun ve ihtiyaglarimiz konusunda
6nceliklendirme ve plan yapabildik.”

“Dernegimizin amacini, hedefini, neler yaptigimizi daha iyi ifade edebilir hale geldik, hem kendi igimizde
hem de disariya. islevsel bir danisma kuruluna ihtiyacimiz oldugunu fark ettik ve bunu olusturduk. Ug¢ ayda
bir onlarla bir araya geliyoruz. Bu toplantilar kontrol noktasi, denetleme mekanizmasi oldu bizim igin. Ekip
ici iliskilerimizi de somutlastirip diizenledik. Ayda bir toplanmaya basladik, rapor vermeye basladik.
Kurumsallasma konusunda bir temel attik.”

“Strateji - planlama atélyesi bizim igin 2 yildir aklimizda daginik olarak bulunan seyleri toparlamamizi
sagladi. Orgiitlenme atélyesinde STK'larin hangi asamalarla etki yaratabileceklerini gérmemiz agisindan
etkili oldu. Bir etki yaratabilmek adina muhataplarimizi, paydaslarimizi belirleme konusunda biraz
tedirgindik. Bu slirecte paydaslarimizi gézden gegirdik. Dernedi feshetme asamasina gelmistik simdi fiziksel
olarak ve ekip olarak yeniden yapilanmaya ¢alisiyoruz.”
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“Orgiitlenme ici sorunlarimizi nasil ¢ézebilecedimiz ve géniilliilerimize érgiit ici editim verme konusunda
hem vyiiz yiize danismanlikta hem mentorumuzla calistik. Orgiit icinde calisma gruplari olusturabildik,
Kulugka'da égrendiklerimizi érgiite tasiyarak. Kulucka bize neyi, nasil yaptigimizi ayna tutarak gésteren bir
yer oldu. Dayanisma destek grubu oldugumuzu zannederken sadece bir yandan da aslinda savunuculuk
icra eden bir STK oldugumuzu fark ettik. Ayrica siireg igcinde derneklesme siirecimize basladik, bu konuda
cok destek aldik ve derneklestik.”

Bir girisim ise bu konuda bir gelisim gostermedigini belirtmistir.

“Basta bu konularda tartisiyorduk ama uzun zamandir ne yapiyoruz, neden yapiyoruz diye sorgulamiyoruz.
Kulugka stirecinin de bu anlamda bir katkisi olmadi.”

Proje Tasarlama, Proje Yazma, Proje icin Fon Arama

Kulucka’da saglanan egitim ve atélyelerin proje tasarlama, yazma ve proje icin fon basvurusu yapma
konularinda batin girisimler icin teorik agidan bir cerceve sagladigi anlasiilmaktadir. Bununla birlikte,
ylz ylize danismanlik ve mentor destegi alarak bir uygulama yapan girisimler bu konuda daha fazla
beceri kazanarak kendilerini daha yetkin hissetmislerdir. Bu konuda deneyimli olan bazi girisimler ise
kendi ¢alisma bigimlerini gbzden gegirmis ve gelistirmislerdir.

“Proje Yazma Egitimi'nin katkisi ile yeni bir proje yazdik ve bunun igin fon aldik. Daha énce de proje yazma
deneyimimiz olmustu ama fon alamamistik, nerede hata yaptigimizi anladik, gérdiik.”

“Hukukun (stiinltgii ile ilgili iki projemizde gézden gegirme yaptik mentorumuz destegiyle.”

“Proje yazmayi biliyorduk ama el yordamiyla yapiyorduk, (i¢c ayda yaziyorduk simdi iki haftada yaziyoruz.
Biitge yapiyorduk ama ayni sekilde, programli ve hizli hareket edebiliyoruz artik.”

Girisimlerin bir kismi ise teorik bilgi edinmis ancak bunu uygulamaya donlistirememistir.

“Proje yazma konusunda genel ¢ercevede nasil yol alabilecegimizi gérdiik. Bu bir baslangi¢ oldu. Keske bir
proje yazmaya kalkissaydik, somut bir tasari lizerinden geri bildirim alsaydik daha iyi olurdu.”

“Proje yazma konusunda éncesine oranla daha fazla bilgimiz, fikrimiz var. Egitimler ve mentorumuzun
katkisiyla. Ama uygulamaya ge¢cmedik su ana kadar. Uygulamaya gegseydik Kuluk¢a'nin daha biiyiik
katkisi olacadindan eminim. Faaliyet plani olusturma, biitceleme konusunda ¢alismalar yaptik
mentorumuzla ama bunlari yazili hale getirmedik.”

“Ekibimizden hicbiri bu konuyu bilmiyordu. Bir kag kisi bu konuda istekliydi. Proje egitimine bir arkadasimiz
katildi ve daha sonra bizimle paylasti ama ¢ok verimli olmadi. Bir etkinlik igin Sivil Disiin'e basvurduk
ancak kabul almadik.”

“En zorlandigimiz konu proje hazirlama, bir ¢alismayi projelendirme, kaynak bulma, kimlere nasil
sunulacagdi konulardi. Bu konuda ¢ok faydalandik. Aramiza yeni katilan arkadaslarin bu konuda gelismesini
istedik. Atélyelere katilan arkadaslarimiz proje hazirlama siireci konusunda daha bilgili hale geldiler ve
yeni projelerde daha aktif katilabilir durumdalar. Bir de, proje gelistirirken calismayi spesifik hale
getirmeye ihtiyacimiz oldugunu gérdiik.”

Bir girisim bu konuda bir ihtiyaglarinin olmadigini bir diger girisim ise ihtiyaclari oldugunu ancak
egitimlere katilamadiklari icin ihtiya¢ duyduklari 6grenmeyi saglayamadiklarini belirtmistir.

“Proje yazma, proje basvurusu yapma yaptigimiz ve bildigimiz bir seydi, bu konuda yeni bir katkisi olmadi
buradaki stirecin.”

“Bu konuda 6grenmeye ihtiyacim var ama bu konudaki egitimlere de katilamadim.”
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Ozetle, bir fikri projelendirme, projeyi yazili hale getirme, fon arama konularinda Kulucka katilimcilar
icin teorik bir gerceve saglanmistir. Bu bilginin Gzerine gergek bir uygulama igin yiiz ylze danismanlik
ya da mentor destegi alindigi durumlarda girisimlerin becerilerinin de anlamli bicimde arttig
gorulmektedir.

iletisim, Tanitim, Gériiniirliik

Kulugka’nin girisimlerin tanitim ve gorindrliklerini arttirma anlaminda girisimlere yaptigl en yaygin
etki sosyal medya araglarinin girisimler tarafindan 6ncesine oranla daha zengin, etkili, verimli ve
glncel olarak kullanilmasi olmustur. Buna ek olarak girisimler kendi web sitelerini olusturmus veya
glncellemiglerdir. Siirecte, spesifik iletisim materyallerini ve yontemlerini gelistiren girisimler de
olmustur

“Web sitemizi ve sosyal medya kullanimimiz biraz daha etkinlestirdik.”

“Daha zengin sekilde anlatiyoruz ¢alismalarimizi. Diizenledigimiz editimin el kitabini hazirladik. Prezi
sunumu ve posterler tasarladik. Bir facebook grubu olusturduk.”

“Web sitemizi olusturmaya ¢alistik, yeni kurduk. Bununla ilgili daha fazla destege ihtiyacimiz var su anda.”
“Web sitemizi giincelledik.”
“Sosyal medyayi daha etkin kullanmaya basladik.”

“Sosyal medyamiz giizellesti. Eskiden daha didaktik bir dil kullaniyormusuz. Burada bir ka¢ atdlyeye
katilmistik, ondan sonra daha etkin kullanmaya basladik. Orda aldigimiz teknik bilgiler epeyce isimize
yarad..”

“(Kulugka siirecinde) web sitemizi kurduk ve faal halde su anda.”

“Bu siirecte gerceklestirdigimiz Toplumsal Travma Séylesileri dernegin bilinirligini artiran bir etkinligimiz
oldu, etkinlikten sonra facebook takipgcimiz ¢ok artti. Sosyal medyayi daha etkin kullanmamiz gerektigini
gordiik. Biraz daha sik kullaniyoruz sosyal medyayi.”

“Kulugka’dan énce bir takim iletisim araglarimiz vardi. Burada brosiirlerimizin yeterince ¢arpici olmadigini
gordiik, nasil daha iyi yapabilecedimizi gérdiik. Resmi yazismalar konusunda da bilgimiz artti.”

Diger bir dnemli etki ise bazi girisimlerin kendilerini ifade edis bicimlerinin ve yontemlerinin degismis
olmasidir. Bu degisim girisimlerin gerceklestirdikleri yapisal degisiklikler ve gézden gecirmelerle
iliskilidir.

“Daha énceleri kisisel Oykiilerimizden bahsederek anlatiyorduk ama gelistikce artik daha ¢ok Orgiitii;
amacini, ne yaptigini anlatiyoruz.”

“Dernegimiz tanitabilmek igin artik yillik faaliyet raporumuzu kullanabilivoruz (ézellikle bagdisgilara
tanitimda).”

“Web sitemiz daha 6nce proje web sitesiydi. Simdi dernegimizin amag ve hedeflerini anlattigimiz bir yer
haline geldi. Onceden projemizin ismiyle biliniyorduk simdi Babilder olarak tanitiyoruz ve éyle biliniyoruz.
Ekim'de web sitesi ve sosyal medyayi yeniden giincelleyecegiz.

“Dahil oldugumuz mail gruplari izerinden iliski agimiz gelisti daha gériiniir olduk. Mesajlarimizi daha
stireklilik icinde anlatmaya basladik; daha fazla séz liretip daha fazla alanda yayiyoruz.”

“Toplumsal olaylar oldugunda basin bildirisi yayinladik, ses verdik, buradayiz dedik.”

Bir girisim ise Kulucka'nin etkisiyle gelistirdikleri yeni bir iletisim yontemi veya araci olmadigini
belirtmistir.
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Ag Kurma, iliski ve isbirligi Gelistirme

Yatay 6grenme ile de iliskili olan bu degisim alani girisimlerin hem Kulugka icindeki diger girisimlerle
hem de sivil alandaki kurulus ve kisilerle gelistirdikleri iliskileri, isbirliklerini ve dahil olunan aglari
kapsamaktadir.

Kulucka icindeki iliskilerin daha ¢ok tanisikhk ve haberdarlik dizeyinde kaldigi gortlmektedir.
Birbirleriyle isbirligi yapmayi diisinmis olan, buna niyetlenen girisimler olsa da ortak bir ¢alisma
ortaya citkmamistir. Bununla birlikte Kulugka’yr daha ¢ok kullanan bazi girisimlerin birbirlerine belli
konularda destek verdigi de anlagiimaktadir.

“Iki girisimle iliski gelistirdik. Bir tanesi ile ortak bir calisma yapma niyetindeyiz.”
“Bir ekiple iliskimiz oldu ama ortak bir ¢alisma yok. Kulugcka'ya ¢ok fazla ugramadigimiz igin.”

“Buraya gelip gidemedigimiz ve atélyelere katilamadigimiz icin diger STK'larla ¢ok yan yana gelemedik. Bu
ylizden de ortak bir seyler yapma, konusma, paylasma, vs zemini ¢ok kurulamad..”

“Diger girisimlere dogrudan destek vermedik. Ofise gelen ve editimlere katilan ekiplerle tanisiklik sagladik.
Diger girisimlerle iliskilerimiz sayesinde ekibe destek veren ve katilan 2 kisi oldu. Uludag Universitesi'nde
bir egitim gergeklestirdik Kulugka'da tanistigimiz bir 6grenci araciligiyla. Sivil Destek Grubu'ndan bir kisinin
aracihiyla Bilgi Universitesi Mimarlik Fakiiltesi ile iliski gelistirdik ve baska (iniversitelere yénlendirme
aldik. Hem derneklesme hem de proje yazimi konusunda ihtiya¢ duydugumuzda ulasabilecedimiz kisiler ve
ekipler oldugunu biliyoruz.”

“Oniimiizdeki sergi projemizle ilgili birlikte calisabilecedimiz bir girisim var, bir konustuk iizerinde. Biz yeni
derneklestik, derneklesmek isteyen li¢ girisime destek verdik, ama karsilastigimiz zaman. Bir girisimden de
biz destek aldik. Kulucka girisimleri birbirine yénlendirerek hizlandiriyor iliski kurulmasini. Diger ekipler
Kulucka'ya daha sik gelebilseydi daha fazla iliski kurabilir birbirimizden daha fazla 6grenebilirdik.”

“Babil Dernedi ve Kara Kutu ile iliskimiz oldu. Proje gelistirirken sorunumuzu, odadimizi spesifiklestirmeyi
onlardan égrendik. Ortak bir proje, calisma yapmayi da isterdik. Onlar disinda Listag ve Geng¢ Avrupalilar'la
tanistik.”

“Kulucka icindeki diger ekiplerle tanistik ama ortak bir calisma yapmadik. Ortak bir proje teklifi gelseydi de
kabul edebilir miydik bilemiyoruz, kendi meselelerimize ¢ok odaklandik bu siire¢te. En ¢ok bir araya
geldigimiz alan egitim ve atélyeler oldu. Bunun disinda, geldigimizde ofiste ¢ok fazla ekip géremedik.”

Ug girisim ise Kulucka diginda dahil olduklari aglari belirtmiglerdir.
“LGBTI haklari konusundaki uluslar arasi bir aga dahil olduk.”

“Siddete Son, Istanbul Sézlesmesi e-mail gruplarina dahil olduk. Mail iizerinden iliski agimizi da
gelistiriyoruz. Daha gériiniir de oluyoruz.”

“Ankara’da Giindem Cocuk ve UN Niifus Fonu'yla gériismeler yaptik, yiiz yiize gériismelerin ag icin 6nemini
gordiik.”

Kulugka Sonrasi Strateji ve Planlama

Siirecin sonunda gelismesi beklenen degisim alani ise girisimlerin Kulugka sonrasi icin kendilerine bir
strateji olusturmalari ve bu cercevede planlama yapmalaridir. Girisimlerle yapilan goériismelere gore
bu alandaki gelisim de yine girisimlerin slre¢ icinde yapisal, organizasyonel kapasite gelisimi
acisindan yasadiklar ilerleme ile iliskili olduguna isaret etmektedir. Orgiitsel yapilanma acisindan
daha cok ilerleme kaydeden girisimlerin Kulugka sonrasi icin daha yapilandiriimis stratejileri ve
planlari oldugu goérilmektedir.

“Bir stratejimiz var, kendimize bir plan ¢izdik. Eyliil'e kadar altyapiyi ve danisma kurulumuzu oturmak
istiyoruz. 2016-2017 ve hata 2018 icin bir takvimimiz var. Kulucka déncesinde sadece proje odakli
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calisiyorduk. Projeye yetecek kadar para bularak siirdiirmenin miimkiin olmadigini gérdiik. Projeler disinda
kurumsallasma icin bir kaynak gelistirmek icin ¢esitli adimlar attik (Uluslararasi bir miizik festivali icin bir
degisim programi gergeklestirmek istiyoruz). Su an bir profesyonel ¢alisanimiz var, 3'e 4'e ¢cikmak istiyoruz.”

“Dtizenli bir faaliyet raporu tutmaya devam edecegiz. Proje fonlari ile ilgili géziimiiz daha acik olacak.”

“Bundan sonrasi icin en énemli ihtiyacimiz finansal kaynak yaratmak ve ofis bulmak. Uyelerden aidat
toplama konusuna ¢6ziim bulmamiz gerekiyor. Bunlarin disinda bir vize kampanyasi yapmayi planlyoruz.
En son dernegi feshetme karari almistik, simdi tekrar devam etme konusunda bir planlama yapmaya
cahisiyoruz. Oniimiizdeki bir ka¢ ay icerisinde yeniden yapilanabilirsek; ekibi olusturup asgari fiziksel ve
teknik kosullari saglayabilirsek projelere dénebilecegiz.”

“2016 igin Anadolu'da bir érgiitlenme planliyoruz. Onun bir harita ¢calismasini yaptik. En biiyiik hayalimiz o.
Bu sene bir de farkli olarak belediyelerle calisma programlarimiz var. Ornedin bir belediye icin personele
film gésterimi yapacadiz. 4-5 belediye daha var ulasmaya calistiimiz. Orgiit icinde de calisma
komisyonlari ve bu komisyon calismalarinin siirekliligini saglamayi planlyoruz. Orgiit icinde egitimlere
devam etmek istiyoruz. Orgiit icinde gelismeye baslayan tecriibe hiyerarsisi énlemeye ¢alisacadiz.”

“Oniimiizdeki ay derneklesme siirecimizi tamamlamak istiyoruz. Bundan sonra daha yapilandirilmis ve
sistematik bir sekilde ilerlemeyi planliyoruz. Derneklesip sponsorlarla ¢alismayi diisiiniiyoruz.”

Diger girisimlerin ise etkinlik veya proje bazh olasiliklar Gzerine dislindikleri anlasiimaktadir. Yine de
bu girisimlerin bir kisminin yapisal bir strateji olusturma ihtiyaci icinde olduklarini fark ettikleri ve bu
yonde adimlar atma plani icinde olduklari gérilmektedir.

“Spontan gidiyor biraz, o kadar planl gitmiyoruz, éyle de tercih etmiyoruz aslinda. Ote yandan bir zaman
plani yapmanin 6nemini fark ettik. ilk nce bunu yapmaya ihtiyacimiz oldugunu gérdiik.”

“Bir sonraki ay bundan sonra ne yapabiliriz diye oturup tartisacadiz. Hedeflerimizi gézden gecgirecediz.
Gergeklestiremedigimiz projeleri neden gergeklestiremeyecedimiz, ne yapabilecedimizi gbzden gegirecegdiz.
Sergi ve iki kitap igin kaynak gelistirme konusu var. Nefret séylemi ile ilgili s6zlii tarih projesini yeniden
go6zden gegirecegiz. Fon bulmayi 6n kosul olarak koymasaydik kendimize... aslinda teknik cihazlarimiz var,
iletisim, lojistik agimiz var projemizi gergeklestirebilirdik aslinda.”

“1 ekimde basvurusunu yapacadimiz 4 tane projemiz var. 2 tane de basvurusu yapilmis ve haber beklenen
projemiz var.”

“Projemizin odadi olan web sitemizin ¢alisir hale gelmesi ve giincel tutulmasini planliyoruz. Blog sayfamizin
ilerlemesi var, sosyal medya araglarini diizenli kullanmak. Bunun disinda alanda a§ olusturup kendimizi
tanitmak var. Ag olusturup géndiilliilerle géniillii ihtiyaci olan kuruluslari bir araya getirmek. Bir diger
derdimiz ise ¢ocuk alanindaki géniilliilerin ¢ocuklarla ¢calisma anlamindaki egitim diizeyini yiikseltmek, bir
egitim programi ¢cikarmak ve uygulamak istiyoruz. Kaynak gelistirmek icin bagis disinda web sitemiz
lizerinden bazi kuruluslarin Griinlerini satmak.”

“Derneklesme motivasyonum(uz) artti. Dijital altyapi ve uygulamanin somutlastiriimasi icin ¢alisacagdiz.
TOG'la ortaklik icinde bir proje gerceklestirme ihtimalimiz var, belki somut bir proje yazilabilir, TOG
géndiilliileri ile ¢cahsilabilir.”

Kulugka’nin Cergeve Etkisi

Yukarida sunulan degisim alanlarinin yani sira Kulugka’nin, degisim teorisinde yer almayan baska bir
islevinden; cerceve etkisinden s6z etmek mimkiindir. Girisimlerden bazilar icin Sosyal Kulucka
Programi'na kabul edilmis olmak calisma ve girisimlerini sirdirme motivasyonlarini artirmistir.
Bununla baglantili olarak Kulucka'nin varhgi ve yapisi bazi girisimlerin dagilmasini engellemis, ayni
zamanda gelisime ve faaliyete yonelik cesaretlerini artirmistir. Bazi girisimler icin ise varliklarini
sirdiirme konusunda yasadiklari belirsizlik ve kaygiyr azaltmis, yeniden yapilanarak devam etme
imkani saglamistir.
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“Kulugka'ya kabul edilmemizin bize verdigi moral ¢ok énemliydi. Ekip olarak tam giiciimiiz yeter mi,
yapabilir miyiz derken ¢ok 6nemli bir umut oldu bizim icin. Cesaretlenmek agisindan bizim i¢in ¢cok 6nemli
bir yeri var. Arkamizda olmalari bize giiven verdi. Burada tanididimiz deneyimli insanlar olmasi bize gii¢
verdi.”

“Bu sene Kulucka'da olmasaydim girisimimizi birakacaktim. Birilerinin seninle ilgileniyor olmasi hissi ¢ok
6nemli bir katki. Girisimimizin buldugu ilk yuva burasi.”

“Sosyal Kulugka olmasaydi kendi girisimimiz adina bu yili edilgen sekilde gecirecektik. Buradaki motivasyon
sayesinde daha sik bir araya geldik, bazi isleri yaptik, 6ncesine gére daha sicak bir ekibiz.”

Odak grup ve milakat katilimcilarinin “Kulucka, girisiminizin ilerledigi yolda karsilastigl bir hayvan
olsaydi hangi hayvan olurdu, neden?” Sorusuna verdikleri yanitlar yukarida s6zi edilen gerceve
etkisinin duygusal ve algisal nedenlerine isaret etmektedir.

“Képek... Arkadas, yoldas, yaninda. Durursun durur. Sen yardim isteyince yardim bulabildigin bir yer...
biliyorsun orda.”

“Tanidik bir ev; elimizi uzattigimizda yanimizda olan, zorluklar konusunda bizi uyaran ama bize inanan,
kollayan bir kabuk gibi.”

“Tehlike aninda cami kiriniz kutusuydu baslangicta (muhasebe ile ilgili 6rnekteki gibi) ¢atisma aninda bir
glivenli bélge gibi.”

“Doguran bir hayvan, fil belki. Diinyaya yeni seyler getiriyor. Aile yasami da var; grup yavrusuna sahip
¢ikiyor, gliven de veriyor.”

“At. Sadik, hizmet veriyor, sevgi var, yavrulari da oluyor, sabirl.”

“Tavuk: Kanatlarini agma, bir alana toplama, ¢cagirma, sahiplenme. Hi¢ bir zaman negatif bir tepki almadik.
Cok iyi bir ekipti (koordinatérler). Herhalde tavuk bunu yapar, mesela yemini suyunu dékersin yine de
cadirir, toparlar, sahiplenir.”

“Kaplumbaga: Cok sevdigim bir hayvan evini sirtinda tasiyan, kendine yeten. Giivenli, yavas, ¢atisi olan. Bu
catinin altinda olmak cosy (hos, sicak, rahat) bir his, burada iyi insanlar var; diyalog kurabilen, her zaman
giiler yiizlii, pozitif. Ruhsal bir destek de sagladi.”

“Hani tehlike aninda cami kiriniz vardir ya binalarda onun gibi oldu Kulugka bizim igin basladigimizda;
muhasebe islerimizi diizenlemekte oldugu gibi. Catisma anindaki bir giivenli alan gibi. Bitecek olmasi iyi
gelmiyor. Daha sonra da gelebilirsiniz denmesi rahatlatti.”
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Sonug ve Oneriler

Bu bolimde, veri toplama araglari ve Kulugka koordinasyon ekibiyle gergeklestirilen degerlendirme
toplantisindan (6n bulgular koordinasyon ekibine sunulmus ve birlikte gézden gecirilmistir) elde
edilen bulgular birlestirilerek Kulugka’nin pilot dénemde vyararlanicilarina sagladigi hizmet ve
kaynaklar ile bunlarin yarattigi etkiler ve degisimler 6zetlenecektir. Gelismeye acik alanlar ve bunlarla
ilgili 6neriler ise bir sonraki doneme rehberlik etmesi amaciyla paylasilacaktir.

Etki ve Degisimler

Kulucka yararlanicisi girisimler fon verenler, fon alma kosullari ve yéntemleri konusunda bilgilerini
artirmiglardir. Bununla birlikte, proje disinda kurumsal agidan siirdirilebilir fon kaynagi gelistirme
konusunda beklenen etki gdzlenmemistir. Bu sonucun en 6nemli sebeplerinden biri girisimlerin
onemli bir ylzdesinin bir kisi veya etkinlik/proje etrafinda toplanmis kisilerden olusmasidir.
Kurumsal/yapisal ve finansal sirdurebilirlik bu girisimlerin hentz Onceligi olamamistir. Fon
kaynaklarina erisim konusunda girisimlere katki saglayan Kulucka hizmetleri Proje Yazma Egitimi, Fon
Kaynaklari Atolyesi, Yiiz Yize Danismanlik ve Mentorluk olmustur.

Girisimlerin neredeyse hicbiri yeni gdndllilere ihtiyag duymamis ve dolayisiyla gondllilerle isbirligi ve
yeni gonillilere erisim konularinda yontemsel, yaklasimsal bir destek talebinde bulunmamistir.
Gondllllerle isbirligi ve gonilli kaynagina erisim girisimlerin 6ncelik sirasinin en sonunda yer almistir.

Girisimler kendi orglt yapilarini, amag, hedef ve faaliyetlerini gdzden gegirme ve yeniden
yapilandirma siirecini farkli diizeylerde yasamistir. Heniiz oturmus bir yapisi bulunmayan girisimler
daha ¢ok amag, hedef ve faaliyetlerini olusturma, ekip i¢i ¢calisma yontemi ve yaklasimi gelistirme
konularina odaklanmistir. Bunlardan bazilari faaliyet veya etkinliklerini gelistirmislerdir. Bazilari
yapilanma sureciyle ilgili bir glindem de edinmisler ve olasiliklari gozden gecirmeye baslamiglardir. Bu
girisimlerin Kulugka sonrasi igin planlari kurumsal yapilanmadan c¢ok etkinlik veya proje bazli
olasiliklar Gizerine kurulmustur.

Belli bir stiredir yapilanmis sekilde faaliyet gosteren; bir 6rgiit gegmisi izerine Kulugka’ya bir proje ile
basvurmus girisimler, ihtiyaglarini 6nceliklendirme, girisimin amag, hedef ve faaliyetlerini daha iyi
ifade edebilme ve anlatabilme, orgiitlenme igi sorunlarin ¢6zimi, érglitlenme kimligi ve derneklesme
alanlarinda degisim yasamislardir. Ek olarak, o6rgltsel yapilanma acisindan daha c¢ok ilerleme
kaydeden bu girisimlerin Kulucka sonrasi icin kurumsal acidan daha yapilandiriimis stratejileri ve
planlari oldugu goérilmektedir.

Kulucgka’daki ilgili egitim ve atolyeler araciligiyla bir fikri projelendirme, projeyi yazili hale getirme, fon
arama konularinda girisimler icin teorik bir cerceve saglanmistir. Egitim ve atolyelere katilan
girisimlerin tamami bu konuda 6ncesine oranla daha fazla bilgi edinmistir. Bununla birlikte, gercek bir
uygulama icin ylz ylize danismanlik ya da mentor destegi alan girisimlerin bu alandaki becerilerinin
de anlamli sekilde arttigi anlasiimaktadir.

iletisim ve tanitim anlaminda Kulugka’nin girisimler tizerindeki en somut ve genellenebilir etkisi sosyal
medya kullanimi izerine olmustur. Girisimler Kulucka 6ncesine oranla sosyal medya araglarini daha
zengin icerikli, etkili, verimli ve glincel olarak kullanmaya baslamislardir. Bir diger degisim ise bazi
girisimlerin kendilerini ifade edis bicimlerinin ve ydéntemlerinin degismis olmasidir. Ornegin, 6nceden
daha ¢ok Uyelerinin kisisel 6ykilerini anlatan bir girisim Kulucka sirecinden sonra orgiitli, amaglarini
ve faaliyetlerini kullanarak iletisim faaliyetleri gerceklestirmeye baslamistir. Girisimin web sitesinin
odagi, gerceklestirdikleri bir proje olan ve alanda bu proje ile taninan baska bir girisim ise web sitesini
yeniden diizenlemis ve siteyi dernegin amag ve hedeflerinin tanitildigi bir ara¢ haline getirmistir. Ozet
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bir ifade ile daha 6nce kisisel veya proje temelli bir iletisim ¢alismasi gerceklestiren bazi girisimler
Kulugka’nin etkisi ile girisimin amag ve hedeflerini odaga koyan, daha kurumsal bir iletisim stratejisine
gecis yapmistir. Bu degisim, s6z konusu girisimlerin yapisal gozden gecirme ve degisiklikler yapabilmis
olmasiyla dogrudan iligkilidir.

Girisimlerin Kulugka igindeki diger girisimlerle gelistirdikleri iliski genel olarak tanisiklik ve haberdarlik
dizeyinde kalmistir. Kulucka hizmetlerini; ozellikle ofisi, egitim ve atoélyeleri daha sik kullanan
girisimler ise daha yakin bir iliski gelistirebildikleri igin birbirleriyle bilgi ve fikir aligverisinde
bulunmuslardir. Ancak, birbirleriyle isbirligi yapmayi diisinmis olan, buna niyetlenen girisimler olsa
da etkinlik veya proje diizeyinde ortak bir ¢alisma gerceklesmemistir. Tanisma ve kaynasmaya aracilik
edebilecek daha yapilandiriimis sosyallesme alanlari ve faaliyetlerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Girisimlerin Kulugka disindaki kurum/kurulus ve kisilerle kurduklari iliskiler acil ve oncelikli ihtiyaglari
cercevesinde sekillenmistir. Girisimler kendi etkinlik veya projeleriyle ilgili ihtiyaglarini karsilama
motivasyonu ile iliskiler gelistirmislerdir. Az da olsa bazi girisimler goérindrliklerini artirmaya yonelik
olarak yeni olusum ve aglarla temas kurmuslardir. Ote yandan, girisimlerin hangi kurum/kurulus ve
kisilere ulasabilecekleri konusundaki bilgileri ve baglantilari Kulucka dncesine oranla belirgin sekilde
artmistir. Henliz aktif sekilde kullanilmamakla birlikte girisimlerin yeni kisi ve kuruluslara erisim
kanallari artmistir. Bu gelisime etki eden Kulucka hizmetleri ise mentorluk ve yliz ylize danismanlik
olmustur.

Orgiitsel yapilanma agisindan daha ¢ok ilerleme kaydeden girisimler Kulugka sonrasi icin
yapilandirilmis planlar ve strateji ile Kulugka slrecini tamamlamislardir. Bir kisi veya etkinlik/proje
etrafinda toplanmis olan girisimlerin bir kismi yapisal bir strateji olusturma ihtiyaci icinde olduklarini
fark etmis olsa da Kulugka sonrasi déneme iliskin agirlikh olarak etkinlik veya proje bazli olasiliklar
Uzerine planlar gelistirmislerdir.

Girisimlerden bazilari igin Sosyal Kulugka Programi'na kabul edilmis olmak ¢alisma ve girisimlerini
sirdirme motivasyonlarini artirmistir. Bununla baglantili olarak Kulugka'nin varligi ve yapisi bazi
girisimlerin dagilmasini engellemis, ayni zamanda gelisime ve faaliyete yonelik cesaretlerini artirmistir.
Bazi girisimler icin ise varliklarini sirdiirme konusunda yasadiklari belirsizlik ve kaygiyr azaltmis,
yeniden vyapilanarak devam etme imkani saglamistir. Kulugka’nin “cerceve etkisi” olarak
adlandirilabilecek bu sonug, degisim teorisinde 6ngorilmeyen olumlu bir etki olarak ortaya
¢citkmaktadir.
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Hizmet ve Kaynaklar

Yukarida ifade edilen olumlu sonuclarin ortaya c¢lkmasina en c¢ok etki eden Kulucka
hizmetleri/kaynaklari Ytz Yiize Danismanlik ve Mentor Destegi olmustur. Finansman Destegi, tUm
girisimler icin Ozellikle yol, teknik ekipman ve danismanlik harcamalari gergevesinde anlamh bir
kaynak saglamistir. Egitimler ise takip eden gergek bir uygulamanin varliginda kurumsal kapasitenin
gelisimine etki etmis aksi takdirde kisisel gelisim saglamistir. Dolayisiyla egitimlere katilim orani
kurumsal kapasite gelisiminin dogrudan belirleyicisi olarak degerlendirilememektedir. Ote yandan,
ornegin dernekler muhasebesi veya sosyal medya atélyesi gibi somut ihtiyaclara yonelik pratik icerikli
atolye ve egitimlerin girisimler izerinde daha islevsel bir etkisi oldugu anlasiimaktadir. Egitim ve
atélyelerin girisimleri bir araya getiren bir alan olmasi 6zelligi girisimlerin tanismasina ve temas
etmesine imkan saglayarak yatay 6grenmeye dolayl bir katki saglamistir. Ofis, kullanildigi 6lclide
girisimler arasi iliski ve ishirligi gelistirmeye etki etmektedir. Ancak ofis kullanim sikliginin ¢ogunlukla
girisimlerinin kendi tercih ve kosullari nedeniyle disiik kaldigi g6z 6niinde bulundurulmahdir. Hukuki
Destek ve Akademik Destek girisimler tarafindan en az kullanilan hizmetlerden olmustur. Hukuki
alanda spesifik bir ihtiyac ortaya ¢ikmamistir. Dernekler muhasebesi atolyesi, Yiiz Yize Danismanlik
ve yatay 6grenme girisimlerin bu alandaki ihtiyaglarini (6rnegin, derneklesme sireci) yeterince
karsilamistir. Akademik destek, dogrudan girisimlerin ihtiyaclarina yonelik tasarlanmis bir hizmet
olarak degil Universitede var olan derslerin Kulucka yararlanicilarinin erisimine acgilmasi olarak
kurgulanmis ek bir hizmettir. Akademik destekten yararlanma kurumsal olmaktan c¢ok kisisel bir
oncelik ve tercih olmustur.

Yiz Yize Danismanhgin s6z konusu etkisinin en 6nemli belirleyicileri ihtiyac ve talepleri dogrudan
karsilayan yliz ylze bir calisma olmasi ve program koordinatorlerinin hiyerarsik olmayan, ¢6ziim
odakli, destekleyici, rahatlatici, gliven veren yaklasimlari ve erisilebilirlikleridir. Girisimler bu hizmet
ile faaliyet raporu olusturma, proje yazma, fon bulma alternatifleri, ortakhk kurma ve is birligi
yaratma, strateji belirleme, arac gelistirme (Uygulama - application ya da web sitesi gibi) ile tuzlk
yazma ve derneklesme konularinda destek almislardir.

Mentor Destegi, yapisi geregi girisimler icin YUz Yize Danismanliga benzer nitelikte deneyimler
Uretmis ve benzer bir etki saglamistir. Girisimler mentorlariyla yaptiklari ¢alismalarda tematik icerik
destegi (kavramsal, teorik tartisma ve bilgi girdisi), teknik destek (proje yazma, tasarlama, proje
kapsamini spesifiklestirme, vb.), yonlendirme destegi (yeni kisi ve kurumlarla tanisma ve iliski kurma,
planlama ve strateji destegi (6rglitsel yapi, konum, amag ve hedefleri gézden gecirme) almislardir. Ek
olarak, girisimlerin g¢alismalarini siirdiiriirken kendilerini daha gilivende hissetmeleri noktasinda
mentor desteginin cerceve etkisinden séz etmek miimkiindiir. Ote yandan, mentorlarin geribildirim
ve degerlendirmeleri mentorluk sirecinin icerik, stire¢ ve Kulugka’nin mentorlardan beklentileri
baglaminda  yapilandirilmasina  ihtiyag  duyuldugunu  gdstermektedir.  ikinci  dénemde,
gerceklestirilecek olan mentorluk egitiminin bu ihtiyaca karsilik gelmesi beklenmektedir.

Oneriler

Kulugka’da saglanan hizmet ve kaynaklardan faydalanma diizeyinin ve dolayisiyla bu hizmet ve
kaynaklarin girisimler {izerindeki kurumsal kapasite gelisimine yonelik etkilerinin en Onemli
belirleyicilerinden biri Kulugka yararlanicisi girisimlerin niteligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kulugka
yararlanicisi olan girisimleri iki ana kategori altinda tanimlamak mimkindiir. ilki, bir kisi ve/veya
etkinlik/proje etrafinda toplanan girisimler; ikincisi ise bir siredir belli bir bicimde yapilanmis
(derneklesmis olabilir ya da olmayabilir) sekilde faaliyet gosteren; bir oOrgiit gecmisi (izerine
Kulugka’ya bir proje ile basvurmus girisimlerdir. Degerlendirme sonuglari gostermektedir ki kurumsal
kapasite gelisimi ile ilgili Kulugka’nin girisimlerde gerceklesmesini hedefledigi gelisim ve degisim
ikinci kategorideki girisimlerde birinci kategoridekilere oranla daha belirgin ve anlamh bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. ikinci kategorideki girisimlerin beklenti ve hedefleri Kulugka’ninkilerle birbirine
daha yakindir. Her ne kadar bitin girisimler beklentilerinin genel anlamda karsilandigini belirtse de
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girisimlerin beklenti ve ihtiyacglariyla Kulugka’nin degisim hedeflerinin birbirine yaklastirilmasina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu iki sekilde gergeklestirilebilir. Segim kriterleri gdzden gegirilerek daha ¢ok
ikinci kategoride yer alabilecek girisimler strece dahil edilebilir. Yapilan basvurular arasinda ikinci
kategoride yer alabilecek girisim sayisi sinirli ise bu kez Kulucka’nin kendi degisim hedeflerini gbzden
gecirmesi ve girisimlerin yapilanma siireglerinin (amag, hedef ve faaliyetlerini olusturma, ekip igi
calisma yontemi ve yaklasimi gelistirme) desteklenmesini amac olarak belirlemesi 6nerilir.

Amac ve yaratilmak istenen degisimler ayni sekilde sirdirilmek istendigi takdirde sunulan hizmet ve
kaynaklarin asagida paylasilan dneriler ¢ergevesinde yeniden yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Yatay Ogrenme Ortamlari

Kulugka’nin yatay 6grenme konusundaki etkisi, birbirlerini tanimaya firsat bulan, bazi konularda bilgi
ve fikir alisverisi yapan girisimler olsa da cogunlukla birinci asamada kalmistir. Strecte ortak bir
etkinlik ya da proje gerceklestirilmemistir. Girisimler etkinlik veya proje dilizeyinde bir ortaklik
gelistirebilecek ol¢lide birbirlerini tanimamis ve kaynasmamislardir. Bunun en temel sebebi
girisimlerin fiziksel olarak Kulugka’da var olma diizeyleridir. Basta ofis ve egitim hizmetleri olmak
Gzere Kulucgka faaliyetlerinden daha fazla yararlanan girisimlerin yatay 6grenme diizeylerinin bu
hizmetleri daha az kullananlara oranla daha yiksek oldugu anlasiimaktadir. Girisimlerin kendi kosul
ve oncelikleri nedeniyle Kulucka’da beklenenden daha az vakit gecirmis olmalarinin yani sira tanisma
ve kaynasmaya aracilik edebilecek daha yapilandirilmis sosyallesme alanlari ve sosyal faaliyetlere
ihtiyac duyuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Kulucka’daki girisimlerin bir topluluk olarak bir arada
bulunmasini, tanismalarini, etkilesime girmelerini saglayacak sosyal etkinliklerin yapilandiriimasi ve
takip edilmesi s6z konusu durumun ¢éziimiine yonelik atilacak ilk adimlardan birisi olabilir. Ayrica,
Kulugka koordinasyon ekibinin is yiuki gdz 6nlnde bulunduruldugunda girisimlerin iliskisel agini
gozetecek, girisimlerin bir topluluk haline gelmesi icin yapilandiriimis faaliyetleri koordine edecek;
Ozetle mentorlari da icerecek sekilde toplulugun dinamigini olusturarak Kulugka’nin bir “sosyal”
0grenme ortami olmasini saglayacak ayri bir koordinatoriin gérev almasi 6nerilmektedir.

Yiiz Yiize Ogrenme Ortamlari - Takip

Ylz ylze danismanlik ve mentorluk program sonuglarina ulasma anlaminda Kulugka'nin en etkili
hizmetleri olmustur. Her iki hizmetin de devam etmesi son derece 6nemlidir. Ancak yine de her iki
hizmetin de etkisinin artirilabilmesi icin yapilabilecekler bulunmaktadir.

Ozelikle mentorlarin degerlendirme ve geri bildirimleri mentorluk sisteminin daha yapilandirilmis bir
hale getirilmesine ihtiyac duyuldugunu gostermektedir. Mentorlar sirecin daha verimli hale
gelebilmesi icin bir takim prensiplere ve mentorluk iliskisinin niteligini ve sinirlarini belirleyen bir
cerceveye ihtiyac duymaktadir. Ayni zamanda, belli basli mentorluk becerilerini gelistirmeye de
ihtiyac duymaktadirlar. Pilot dénemin sonunda, Sivil Toplum Degisim Programi icinde gercgeklestirilen
Mentorluk Egitimi'ne bu dénemin mentorlari da katilmistir. Kulucka’nin bir sonraki doneminde
girisimlerle eslestirilecek mentorlar bu egitime katilmis kisiler arasindan secilecektir. Egitim
mentorlarin ihtiya¢ duydugu mentorluk becerileri, mentorlukla ilgili kavramsal ¢erceve ve prensipler
konusunda mentorlarin ihtiyacina karsilik gelmistir. Egitim ayni zamanda Kulugka’nin mentorluk
desteginin cercevesini belirlemesine ve bunu mentorlarla paylasmasina da hizmet etmistir. Siireg
icinde mentorlarla bir 6nceki doneme oranla daha yakin iliski kurulmasi ve mentorlarin eslestikleri
girisimin strateji belirleme galismasina dahil edilmesi 6nerilmektedir.

iki ya da U¢ ayda bir ara degerlendirme toplantilari yapilarak girisimlerin strateji planlarinin takip
edilmesi ise Yiiz Yize Danismanlik hizmetinin etkisini artirabilir. Koordinatoérlerin bu konuda zamansal
acidan yeterli olamayacaklarina kanaat edilirse bu siirecin mentorlar tarafindan takip edilmesi ve
raporlanmasi Onerilebilir. Girisime 6zel geri bildirim de saglayacak olan bu toplantilar girisimlerin
motivasyonunu ve Kulugka hizmetlerinden yararlanma diizeylerini artirabilir.
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Egitim ve Atdlyeler

Girisimlerin kurumsal kapasite gelisiminin belirleyicileri egitim ve at6lyelerden g¢ok girisimlerin yapisal
nitelikleri ve yiiz ylize saglanan hizmetler (yliz ylize danismanlik ve mentorluk) olmustur. Egitim ve
atolyeler sonrasinda girisim tarafindan gercek bir uygulama vyapilmissa hedeflenen etkiyi
yaratabilmistir. Sadece egitim ve atdlyeye katilmak girisim Uyelerinin kisisel gelisim saglamasini ve
genel bilgi edinmesini saglamistir. Bu sonug, Kulugka’nin “kapasite gelisimine yonelik yaygin bicimde
kullanilan egitim yontemine bir alternatif gelistiriimesi” amaci ile de uyumludur. Ancak, 6rnegin
dernekler muhasebesi veya sosyal medya atélyesi gibi somut ihtiyaclara yonelik pratik icerikli atolye
ve egitimlerin girisimler lzerinde daha islevsel bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle egitim ve
atélyelere ayrilan kaynagin bu tir egitim ve at6lyelere ayrilmasi 6nerilmektedir.

Degerlendirme

Pilot donemde Degerlendirme Yontemi béliminde agiklanan gerekceler nedeniyle program sonunda
niteliksel bir son degerlendirme yapilmistir. Sonraki donemde kullaniimak Uzere, degerlendirme
calismasinin etkinliginin artirilabilmesi icin baslangic verisi saglayabilecek niceliksel bir arag
tasarlanmistir. Degisim teorisindeki degisim alanlarini kapsayan bu anket icin koordinasyon ekibiyle
isbirligi icinde calisiimistir. Anket hem baslangic verisi hem de girisimlerle yapilacak strateji belirleme
toplantilari O6ncesinde koordinasyon ekibine girisimlerin durumu ve o6ncelikleri hakkinda bilgi
saglayacaktir. Girisimlerle ara degerlendirme toplantilari yapildigi takdirde hem girisim hem de
koordinasyon ekibi (veya mentor) icin bir takip araci olarak da kullanilabilecektir. Programin
degerlendirilmesi icin ihtiyac duyulacak on-test ve son-test Olglimlerinin yapilmasini mimkin
kilacaktir.
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Secim Kriterleri

Girisimler segilirken 6n planda olan seg¢im kriterleriyle ilgili 6zet bilgiler asagida paylasilmistir:

Bunyesinde yeni bir ¢alisma/kampanyayi baslatmak ve/ya da yeni bir kurumsal kapasite
olusturmak/gelistirmek isteyen Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kurulusu olma asamasindaki sivil toplum girisimleri (en az bes kisi)

Bilingli bir segimle kurumsalligin disinda olusan ve yeni bir ¢alisma/kampanya Uzerinde
calhismak isteyen aktivist kolektifleri ve benzer gruplar (en az bes kisi) bu cagriya
basvurabileceklerdir.

Bu girisimler secilirken 6n planda olan secim kriterleri:

1.
2.

Hak temelli bir yaklasimla ilgili sosyal sorunlar Gzerine galisiimasi,

Yereli/tabani temel alan ve dogrudan hedef kitleyle ¢calisma odakli bir metodun benimsenmis
olmasi,

ilgili girisimi hayata gecirecek ekibin yeterli motivasyon ve kapasiteye sahip olmasi,

Bir sene boyunca yapilmak istenen ¢alismayla, Kulugka’nin saglayacadi imkanlar arasinda bir
uyum bulunmasi,

Kar amaci giitmeyen bir ¢alisma olmasi (Kar amaci giitmeyen bir girisime gelir saglamak
amaciyla kurulmasi distinilen iktisadi tesebbusler basvurabilir)

Bagvuranlarin istanbul’da ikamet ediyor olmasi.
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Bilgi Sosyal Kulucka Merkezi

Katilimci ekiplerle yari yapilandirilmis degerlendirme goriismesi sorulari
Gorismenin amacinin, ydonteminin ve gergevesinin paylasilmasi, kayit icin izin alinmasi
Katilimcilar (girisimden kag kisi gorismeye katildi? Neden?)

ihtiyaglar/beklentiler — karsilanma diizeyi

e Ekip olarak Kulugka’da saglanan hangi faaliyetlerden, hizmetlerden, kaynaklardan faydalandiniz?

e Hangi alanlarda destege, hizmete, kaynaga ihtiyaciniz vardi? Beklentileriniz ne 6l¢lide karsilandi?

e Sunulan hizmet ve kaynaklari ne kadar verimli kullanabildiniz? ihtiyaclarinizla uyusan faaliyetlere
(egitim, atolye, toplanti, mentorluk, vb.) ne kadar etkili/verimli katilabildiniz?

e Kulugkaya basvuru yaptiginiz ekibin % kagi sizce faaliyetlere yeterli katihm gosterdi/hizmetlerden
yeterince faydalandi? = Kulugkayi ekip olarak kullanabildiniz mi?

Girisimler arasi igbirligi ve ortakhk

e Kuluckadaki diger ekiplerle isbirligi yapabildiniz mi? Ortak bir calisma yuruttiiniz mu, bir
sorununuz veya ihtiyacinizla ilgili baska bir ekipten destek aldiniz mi, baska bir ekibe destek
verdiniz mi?

e Girisimler _arasinda __proje/etkinlik _temelli _bir _ortaklik _gelismediyse, Neden? Bunun
gerceklesebilmesi icin neye ihtiyac var?

Etki/Sonug Sorulari (Alanlara gére)
Finansal kaynak ve insan kaynadi

e Baslangicta finansal kaynaga ve insan (goniilli) kaynagina erisimle ilgili bir destege ihtiyaciniz var
miydi?

e Kaynaklara erisim ve bu kaynaklari siirdiirebilme konusunda kulucka 6ncesine oranla bir gelisim
yasadiniz mi? Olduysa, bu gelisime Kulugka’nin etkisi/katkisi nasil oldu?

irdelenecek alanlar

Finansal kaynak:
e Al) Kaynak gelistirmek icin 6grenilen (basvuru yapilabilecek) yeni alan sayisi
e A2) Kaynak gelistirmek icin 68renilen yeni yontem sayisi

Goniillii (insan) kaynagi:
e B1) Gondllulere erigim icin 68renilen yeni yontemler
e B2) Erisilen yeni génulll sayisi
e B3) Gonullulerle isbirligi/birlikte calisma konusunda gelistirilen yeni yaklasim

Etkili iletisim ve Tanitim (Kurulus i¢i ve kurulus disi)
e Daha etkili iletisim ve tanitim ihtiyaciniz var miydi?

e Kurulusunuzun amac-hedef-faaliyet ve sonuglarini/etkilerini kurulus icinde (gonullulere, yénetim
kuruluna, tyelere) ve disinda (fon verenler, karar vericiler, paydaslar, diger kuruluslar, kamuoyu)
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anlatma, gosterme, tanitma konusunda (Kulugka sirecinde) bir gelisim yasadiniz mi? Bunda
Kulugka’nin bir etkisi oldu mu? Nasil, ne diizeyde?

irdelenecek alanlar

e  Kurulusun/girisimin (projenin) amag ve hedeflerini belirleme / gézden gegirme

e Faaliyet raporu ¢ikarma ve faaliyet raporunu kurulus icinde ve disinda paylasma

e Faaliyetlerini anlatabilecekleri/tanitabilecekleri gérsel Griinler tasarlama ve kullanma
e Web sitesi olusturma / Var olan web sitesini gelistirme

e Sosyal medyayi 6ncesine oranla daha etkin kullanma

Proje yénetimi: Proje/etkinlik planlama -uygulama

e Proje yOnetimi (asamalari ve alanlari — Biitce yonetimi, kaynak basvurusu, mantiksal cerceve,
faaliyet plani, vb.) konusunda bir destege ihtiyaciniz var miydi? Hangi alanlarda?

e Bu alanlarda gelisim saglayabildiniz mi? Kulugka’nin bu gelisime katkisi nedir?

e Bundan sonra kendi basiniza proje tasarlayip uygulayabilir misiniz? Bunun igin ihtiyag
duydugunuz bilgi ve becerileri Kulugka ne dlglide sagladi?

irdelenecek alanlar

e Tasarlanan ve/veya uygulanan yeni bir proje/etkinlik

e Varolan projenin/etkinligin gbzden gecirilmesi, gelistiriimesi, uygulanmasi
e Projenin mantiksal cercevesini olusturma konusunda bilgi ve beceri dizeyi
e Biitce hazirlama konusunda bilgi ve beceri diizeyi

e Faaliyet plani olusturma konusunda bilgi ve beceri diizeyi

e izleme — degerlendirme konusunda bilgi diizeyi

Kulugka sonrasi igin Strateji Plani:

e Bundan sonra, Kulucka destegi olmaksizin neler yapmay! planliyorsunuz? 2016 igin bir strateji
gelistirebildiniz mi?

Ornek igerik:

Kurulusun/girisimin yapisini gelistirme; “Derneklesme plani” ve/veya Organizasyon semasi olusturma
Baska bir proje i¢in fon bulma stratejisi

Yeni bir agin pargasi olma

X projemize yeni bir ayak ekleyelim, genisletelim

Profesyonel ¢alisan bulalim

Mentorumuzun tanistirdigi su kisi ve kurumlarla iletisime su sekilde devam edelim.

Hak temelli savunuculuk faaliyetleri gelistirebilme — faaliyet ve projelerini hak temelli savunuculuk
zemininde tartisabilme (Bazi girisimler icin)
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Bilgi Sosyal Kulugka
Mentorlar i¢in Degerlendirme Formu (2015)

Merhaba, \

Bu formda Kulugka’nin ilk déneminde mentoru oldugunuz ekiplerin gelisimine ve mentorluk
siirecinin niceligine dair degerlendirmenizi almak istiyoruz. Degerlendirmenizi yaparken rehber
olabilecek birkac soru ve cerceveyi asagida paylasiyoruz. Bu basliklari dikkate alirsaniz seviniriz. Bu
sayede degerlendirmenizi ekiplerle yaptigimiz goriismelerle birlikte kullanma sansimiz olacak.
Katkiniz igin tesekkdirler. /

N

A. Ekibinizle goriismelerinizin ¢ergevesi, sikligi ve bicimi:

Mentorluk siresi: (ay)

Gorismeler ne sekilde gerceklesti? Dizenli, diizensiz, ihtiyaca bagh olarak degisen sekilde?
Gorusmeler ekip tarafindan talep ve takip edildi mi?

Ekibi takip edip goriismeye ¢agirmaniz gerekti mi?

Yer/mekan olarak nereyi/nereleri kullandiniz?

Ylz ylze gérisme disinda kullandiginiz iletisim kanallari oldu mu?

Yanitlariniz

B: Ekibinizle ilgili G6zlem ve Tespitleriniz

Mentoru oldugunuz ekibin gelisimine dair gozlem ve tespitlerinizi asagidaki alanlari g6z 6niinde
bulundurarak paylasir misiniz? (isterseniz bu bashklarin disindaki gézlem ve tespitlerinizi
paylasabilirsiniz)

1. Kaynaklara erigsim: Katilimci kuruluslarin/girisimlerin finansal kaynaklara ve insan (génullt) kaynagina erisim
saglama ve kaynaklari siirdiirebilme konusunda bilgi ve becerilerinin artmasi.

2. Etkili iletisim ve Tanitim (Kurulus ici ve kurulus disi): Kurulusun/girisimin amacini, hedeflerini, yaratmak
istedigi degisimi etkili bir sekilde anlatabilme becerisinin artmasi. Kurulus icinde (géndllilere, yénetim kuruluna,
Uyelere) ve disinda (fon verenler, karar vericiler, paydaslar, diger kuruluslar, kamuoyu).

3. Proje yonetimi: Proje/etkinlik planlama-tasarlama-uygulama konusunda bilgi ve becerilerinin artmasi.

4. Yapisal Gelisim ve Planlama: Kurulusun/girisimin amag, hedef ve faaliyetlerini belirleme/gézden gecirme.
Yapisal degisiklikler yapma. Stratejiye ve planlamaya yonelik diizenlemeler yapma, araglar gelistirme

5. Ag kurma, iliski ve isbirligi gelistirme

6. Kulugka sonrasi igin Strateji Plani: Kuruluslarin/girisimlerin (en az) sonraki bir yil iginde takip edebilecekleri
bir strateji plani olusturabilmeleri.
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Paylasimlariniz

C. Onerileriniz
Mentorluk siirecinin iyilestirilmesi ile ilgili Kulugka’ya dnerileriniz varsa litfen bu bolimde paylasiniz.

Paylasimlariniz

Tesekkirler
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Girisimlerle ilgili Ozet Bilgiler
Babilder:

Yakin tarih ¢alismalari ve yiizlesme atélyeleri yapiyorlar. Sosyal Kulugka’da Ermeni olaylarinin 100.
Yilinda Talat Pasa’nin gonderdigi telgraflarla ilgili sergi ve atdlyeler yapacaklar.

(http://babilder.org)

Geng Avrupalilar Dernegi:

Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne katilim miizakerelerinin daha iyi anlasilmasina destek olmak amaciyla
kuruldu. AB — Turkiye diyalog inisiyatifi projesiyle ilgili Kulucka’dan destek alacaklar.

(http://gencavrupalilar.org.tr/)

istanbul’a Cik:

Yaya dostu, engelsiz ve erisilebilir bir kent icin miicadele ediyorlar. Kuluckada sehirde engel tespit,
tarif, talep ve takip haritasi yapmak istiyorlar. Engel dedektifligi egitimleri yapacaklar.

(http://istanbulacik.org)

Dut Agaci Sosyal Bilim Arastirmalari ve Dayanisma Dernegi:

Tarihsel kiiltirel ve sosyal arastirmalar yaparak kuram ve yontemler gelistiriyorlar. 2015’te Sosyal
Kulugka’da LGBTIi 6zelinde nefret cinayetleri {izerinde calismak istiyorlar.

O Daha Cocuk:

Cocuk isgiliginin 6niine gegmek igin yuritilen bir farkindalik kampanyasi yuritiyorlar. Sosyal
Kulugka’da yerel faaliyetlerle ¢ocuk isgiligi konusunda lobicilik yapmak istiyorlar.

(http://www.odahacocuk.org)

Travma Calismalari Dernegi:

Ruhsal travma alaninda aktif calisan klinisyenler tarafindan olusturulmus. Sosyal Kulugka’da travma
magdurlarina desten olmak istiyorlar.

Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi:

Cinsel siddet alaninda galismalar yiriten ve kazandigl deneyimin, sivil toplum alanina tasinmasi
amaciyla kurulmustur. Sosyal Kuluckayla birlikte Cinsel Siddete yonelik kriz merkezleri agilmasina
onayak olmak, kadini kurban roliinden ¢ikarmak ve bu konudaki kavramlari degistirmek ve daha
gorundr olabilmek icin bir web sitesi kurmak istiyorlar.

(http://www.cinselsiddetekarsikadinplatformu.org)



http://babilder.org/
http://gencavrupalilar.org.tr/
http://istanbulacik.org/
http://www.odahacocuk.org/
http://www.cinselsiddetekarsikadinplatformu.org/

Sehrine Ses Ver:

Hizla gelisen ve degisen yasam alanlarini, bilimsel araglarla kavramayi; kentin zaman igerisindeki
dontsimiini aktararak profesyonellerin ve kentlilerin cevrelerindeki donlisime ve gelisime istirak
etmeyi cesaretlendirmeyi hedefliyor.

Sosyal Kulucka icerisinde bir forum ve blog hazirlamak ve bir web sitesi kurmak istiyorlar.

(http://www.sehrinesesver.com)

Marti Dernegi

Marti dernegi insan haklarinin, 6zgurltklerin, yaraticihgin, girisimciligin ve yenilikgiligin
etkinlestirilmesini ve gelistirilmesini saglamayi hedefliyor. 2015 yili icinde Sosyal Kulugka’da Suriyeli
siginmaci kadinlarin entegrasyonuyla ilgili proje yapmak istiyorlar.

(http://marti.org.tr)

LiSTAG:

Lezbiyen, Gey, Bisekstiel, Trans, interseks Bireylerin Aileleri ve Yakinlarina destek olmak icin kurulmus
bir sivil toplum &rgiitii. Kulugka icinde aile paylasim toplantilarina devam etmek ve LGBTI bireylerin
aileleri ve yakinlarini desteklemek ve egitimler vermek istiyorlar.

(http://listag.wordpress.com)

Tayf:

Genglerden kurulu ve yine gengler icin genclerle ¢alisan bir grup activist gencin olusturdugu bir grup.
Kulugka igerisinde derneklesmelerini tamamlayip bir genclik merkezi kurmayi istiyorlar.

Sivil Destek Toplulugu:

Genglerin sivil alanda desteklenmesi ve rehber olunmasi gerektigine inanan benzer alanlardan
beslenmis bir grup geng. 2015 yilinda Kulugka iginde bir ¢ocuk ¢alismalari 6zelinde sivil toplum
haritalamasi yapmak istiyorlar.

CoderDojo:

Genglerin yazihm 6grenerek hak temelli isler yapmasini hedefliyorlar. Tecribeli kodcularla cocuklari
bir araya getirip cocuklarin teknolojiyle iliskilerini gliclendirmek istiyorlar.

(http://coderdojoturkiye.com/)
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